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Con un salon repleto se realizo la
cuarta Plaza Ciudadana de La Estrella

En esta ocasi6n, profesionales de la Seremi de Desarrollo Social explicaron los beneficios de la recientemente lanzada
Ventanilla Unica Social (VUS) y también sobre las prestaciones que brinda el Estado a las personas cuidadoras.

Cristian Castro Orozco
La Estrella

on una sala atestada

de audiencia, este

jueves como ya es
tradicién se realizé una
nueva Plaza Ciudadana,
siendo en esta ocasion la
cuarta que se realiza este
ano y que entrega la posi-
bilidad a los vecinos ente-
rarse de beneficios que
propicia el Estado.

Recordemos que esta
actividad es organizada
por el diario La Estrella de
Antofagasta, Loa y Tocopi-
11a en conjunto con la Se-
cretaria Ministerial Regio-
nal (seremi) de Desarrollo
Social y Familia de la re-
gion, contando ademds
con el apoyo de laempresa
Aguas Antofagasta, la Aso-
ciacién de Industriales de
Antofagasta (AIA) y la Em-
presa Portuaria de Antofa-
gasta (EPA).

Para esta ocasion, se ex-
puso a la audiencia sobre
los beneficios que trae la
Ventanilla Unica Social
(VUS) y también las pres-
tancia a las que pueden ac-
ceder aquellas personas
que se encuentran cuidan-
do a familiares o cercanos
en situacion de discapaci-
dad, es decir los denomi-
nados “cuidadores”.

El panel estuvo confor-
mado por el seremi de De-
sarrollo Social y Familia de
la regién de Antofagasta,
Mauricio Zamorano Mu-
ndz, la supervisora regio-
nal del Registro Social de
Hogares (RSH), Roxana Ro-
driguez y también se con-
t6 con la experiencia de
una cuidadora de una
adulta mayor con Azlhei-
mer, Gloria Villalobos. La
actividad fue moderada
por el periodista y director
del diario La Estrella, Ser-
gio Mercado Richards.

Ademds, se conté con
la asistencia de la alcalde-
sade Sierra Gorda, Adria-
na Rivera Vega.

LEY DE APOYO
La Ventanilla Unica Social
(VUS) forma parte de las
herramientas que ofrece
el sistema nacional de apo-
yos y cuidados (también
conocida como “Chile Cui-
da”) de la seremi de Desa-
rrollo Social, destinada a
entregar facilidades a las
familias independiente su
estrato socioeconémico.
Esta se enmarca dentro
de laLey N°21.645 que tie-
ne por objeto reconocer a
todas las personas el dere-
cho al cuidado, el cual
comprende tanto el dere-
cho a cuidar, como a ser
cuidadoy al autocuidado.
En esa linea, el derecho
al cuidado se garantizara
de manera progresiva alas
personas que, durante su
vida y en atencién a su si-
tuacién de dependencia o
por no haber alcanzado su
plena autonomia, requie-
ran recibir cuidados; y a

las personas cuidadoras,
sean éstas remuneradas o
no remuneradas.

Para ello dispondra de
instrumentos de medicién
del uso del tiempo, entre
otros, Asimismo, la pre-
sente ley crea el Sistema
Nacional de Apoyos y Cui-
dados, que tiene por finali-
dad promover la autono-
miay la vida independien-
te.

En este aspecto, cabe
destacar que las personas
que pueden ser titulares
dentro de estos beneficios
son personas con discapa-
cidad, personas con depen-
dencias (que deban ser
asistidas), adultos mayo-
res, ninos y adolescentes y
sus cuidadores, sean estos
remunerados o no.

VENTANILLA UNICA

También se expuso sobre
la recientemente creada
(fue presentada en mayo

pasado) Ventanilla Unica
Social (VUS), que consiste
en una plataforma digital
que agrupa en un solo lu-
gar mds de 130 tramites,
prestaciones y beneficios
del Estado chileno, con el
objetivo de facilitar el ac-
ceso de los ciudadanos a
estos servicios.

Sobre las caracteristi-
cas de esta nueva herra-
mienta, la supervisora re-
gional del Registro Social
de Hogares (RSH), Roxana
Rodriguez Carrasco expli-
c6 que “la VUS debutd el
19 de mayo y es una plata-
forma que une a cuatro
ministerios y hasta el mo-
mento da la posibilidad de
realizar 130 tramites que
se pueden efectuar direc-
tamente en la pigina. La
VUS agrupa al Ministerio
del Trabajo, Ministerio de
Salud, Ministerio de Vi-
vienday Urbanismoy el de
Desarrollo Social™.
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TRAMITES

Rodriguez Carrasco tam-
bién agrega que en la VUS
“se puede descargar el cer-
tificado de afiliacién de
Fonasa y ver si estin sus
cotizaciones pagadas, se
pueden efectuar tramites
en la Corporacién Nacio-
nal de Desarrollo Indigena
(Conadi) para certificarse
con la calidad de indigena,
puedes ver tus licencias
médicas si es que estdn pa-
gadas o rechazadas, tam-
bién puedes revisar la car-
tola del registro social de
hogares, y si no tienes este
dltimo lo puedes crear
ahi”,

Por tiltimo, la profesio-
nal agregd que para acce-
der a esta plataforma, el
tinico requisito que se pide
al usuario es digitando su
clave tinica.

“Lo mejor de la VUS es
que el usuario pondra te-
ner en una sola platafor-
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ma a su disposicion cuatro
ministerios, y asilas perso-
nas no tendran que estar
dando vueltas en distintas
unidades haciendo sus trd-
mites, sino que todos los
podrin realizar desde su
ordenador”, aseguro.

EXPERIENCIAS

Como ya se explicd, entre
quienes pueden acceder a
beneficios estan las perso-
nas cuidadoras. Es por ello
que una de estas vecinas se
presentd en la actividad
para contar a la audiencia
su conmovedor caso.

Se trata de Gloria Villa-
lobos, quien al inicio de su
exordio pidié un minuto
de silencio por un docente
recientemente fallecido
Alvaro Araya (peticion co-
rrespondida por la audien-
cia), y luego narrd su expe-
riencia como cuidadora de
su madre, quien tiene Azl-
heimer.
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Claudia Molina,
estudiante

“Esta plaza la encontré super
complementaria, me parecid
excelente porque brinda mu-
chas posibilidades deayudar
alos mds mayores”.

Misuel Rodriguez,
cuidador

“Yo no me manejo mucho
con las tecnologias, entonces
avecesestos temas me que-
dan como poncho. Pero agra-
dezco esta instancia”.

Lilian Luco,
duefia de casa

“Resolvimis dudas y fueron
muy atentos los profesionales
que nos atendieron posterior-
mente, con nuestras consul-
tas del registro civil”.

Tarud Segovia,

psicélogo

“Trabajo con personas en si-
tuacion calle, y fueintere-
sante el conocer sobre el VUS
y esto puede contribuir a los
mads necesitados”.

Samanta Awad,
cuidadora

“Creo que la educacién res-
pectoa los beneficios estata-
les es muy importante de co-
nocerlos, y mas si esta orien-
tada alos adultos mayores”.

Ricardo Morales,
vecino

“Me llegd unainvitacion me
gustoel tema, porque esta
plataforma permite realizar
lostramites de una manera
mas expedita”.

“Esto ha sido una monta-
na rusa de viviencias y
emociones que no pudo
haber sido posible sin una
red de apoyo constante.
Uno como cuidador toma
el rol de vivir por dos per-
sonas. Yo sitengo hambre,
debo saber que la persona
ala que cuido también de-
be tener hambre, por lo
que es una dedicacion
24(7, perono por esoel cui-
dador deja de ser mama,
amiga o duena de casa. La
mujer cuidadora cumple
mucnos roles”, explica.

Ademas, en lo personal
Villalobos cuenta que “to-
dos estamos llamados a
cuidar, es como devolver la
mano. En mi caso, mi ma-
dre a sus 25 anos no tuvo
miedo de darme la vida, y
yo a los 46 afios tuve que
devolver la mano y ser yo
la madre de mi madre. Ella
porsu Azlheimer se haido
deteriorando, pero para
€50 tenemos que estar no-
sotros”, expuso, lo que ge-
nerd aplausos de los asis-
tentes al evento, quienes
validaron sus palabras.

IMPRESIONES
Tras la presentacion, los
asistentes pudieron reali-
zar sus tramites de para
acceder al VUS con profe-
sionales de Desarrollo So-
cial que les entregaron las
orientaciones necesarias.
Sobrela instancia, la al-
caldesa de la comuna de
Sierra Gorda, Adriana Ri-
vera dijo que “quiero des-
tacar laimportancia de es-
tas Plazas Ciudadanas, que
son un puente entre las
politicas ptiblicas y la co-
munidad”.
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LOS PANELISTAS DE ESTA CUARTA VERSIOM DE PLAZA CIUDADANA, REALIZADA POR LA ESTRELLA.

L

Definimos entre
el ministerioy La
Estrella el nombre
de Plaza
Ciudadana
porque este debe
ser el encuentro
entre la
comunidady los
servicios publicos”.

Mauricio Zamorano,
seremi de Desarrollo Social.

Ademds agregd que “en
la comuna de Sierra Gor-
da, tenemos un sélido tra-
bajo en el tema de cuida-
dos. Y respecto a la Venta-
nilla Unica Social, es un
gran avance para reducir
la burocracia™.

ASISTIO AL EMCUENTRO LA ALCALDESA DE SIERRA GORDA

Por su parte el seremi
de Desarrollo Social, Mau-
ricio Zamorano dijo que
“valoramos que tuvimos
unsalon lleno, con mds de
cien personas que asistie-
ron a esta Plaza Ciudada-
na, y en donde con ejem-
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plos pudimos transmitir lo
que es la VUS como plata-
forma. Recordemos que
definimos el nombre de
Plaza Ciudadana porque
debe ser un punto de en-
cuentro entre la comuni-
dacdy servicios publicos™.&
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