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a Superintendencia de Edu-

| cacion Superior (SES) dio a

onocerrecientementeel de

talle sobre las denuncias y recla

mos reportados en su plataforma

de atencidn ciudadana contra las

distintas casas de estudio del pais,
durante el ano académico 2023,

Entotal, a nivel nacional ingre-
saron 4.293 requerimientos, de los
cuales 2.298 fueron admisibles y
resueltos durante ese afo, en su
mayoria a favor de los estudian-
tes. Pese aloanterior, se tratade la
cifra mds alta en los ultimos cua-
tro anos, representando un 12%
mas que los realizados en 2022

Por su parte, la Regidn del Bio-
bio, cuya matricula de educacion
superior alcanzd los 122.839 es-
tudiantesen 2023, registrd un to-
tal de 267 requerimientos —39
mds que en 2022, de los cuales
143 fueron aceptados para su ges
tién administrativa. De ese mo-
do, la zona se posiciond como la
terceradel paiscon lamayor can-
tidad, después de la Metropolita-
na (1.519) y la de Valparaiso
(183). Ademds, tanto a nivel local
comoen el pais, los casos se con-
centran en universidades, segui-
do por los institutos profesiona-
les y, finalmente, centros de for-
macion técnica.

Sobre el incremento general de
estas cifras, el superintendente de
Educacién Superior, José Miguel
Salazar, sefialo que “creemos que
responde a varios factores, siendo
unodeellosel hechoque losestu-
diantes hoy poseen un mayor co
nocimiento de las herramientasy
capacidades que ofrece la nueva
institucionalidad pararesolverlos
problemas que se presentan con
sus instituciones”.

Agregd que el organismo “po
see menos de cinco anos de fun-
cionamientoy su creacion permi
tié contar, por primera vez, con un
organismo fiscalizador del siste-
may que, entre sus principales ta-
reas, estd resolver los reclamos
que le presenten los distintos
miembros de las comunidades
educativas”.

CIFRAS REGIONALES

Del total de casos admisibles
en la Regidn, 102 se realizaron
contra universidades, 36 hacia
institutos profesionalesy § hacia
centros de formacidn técnica. La
categoria administrativa con
centra la mayorfa con 50, segui-
da por la financiera con 41, aca
démica con 21y finalmente con
vivenciacon 17.

Dentro del drea administrativa,
la principal problemdtica se rela-
cionaala acusacion de irregulari
dades (24) y la pérdida de benefi
cios estudiantiles (8), mientras
queen lafinancieralideran los co-
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Tramites y cobros lideran
reclamos contra instituciones
de educacion superior

(ltimos cuatro afios, y de las cuales fueron gestionadas 143. La mayor parte corresponde a
universidades, y en menor cantidad a institutos profesionales y centros de formacion técnica.

102

de los 143 reclamos
admisibles en la Region del
Biobio se realizaron contra
universidades.

bros por retiro o suspension aca-
démica (12) y condicionamiento
pordeuda(11).

Por su parte, en el dmbito aca-
démico se concentraron en la re-
solucién académica (11) y la cali-
dad del servicio educativo (5). En
tanto, la violencia, maltrato y bu-
llying (6), junto con ladiscrimina-
cion vertical (6) son las lematicas
mds criticas en el dmbito de la
convivencia.

PROTOCOLOS INTERNOS

Porotrolado, lasinstitucionesde
educacidn superior cuentan con
protocolosante estoscasosy deben
responder a la superintendencia.

Desde la Universidad del Bio-
Bio detallaron que cuentan con
un procedimiento establecido
para comunicarse con laentidad
fiscalizadora.

“Existe una conlraparte técnica
registrada en esa institucién que

tiene a su cargo de representar a
la universidad ante los reclamos
ylasdenuncias que se pueden pre
sentar con respecto a la informa-
cidnobligatoria que debenenviar
todoslosanoslas instituciones de
educacién superior”, indicd el di-
rector general juridico de la insti-
tucion, Alberto Arévalo.

Agregd que “lo anterior se rea-
liza de manera formal incorpo
rando al portal que la superin-

El informe del SES
reveld un
incremento tanto
nacional como
regional en la
contidod de
denuncias.

Los estudiantes hoy poseen un
mayor conocimiento de las
herramientas y capacidades
que ofrece la nueva
institucionalidad para resolver
los problemas que se presentan
con sus instituciones”,

José Miguel Salazar
Superintendente de Educacion Superior

Tematicas

La mayoria de los reclamos se
concentra en el drea administrati-
va, sequida por la financiera, la
académica v, finalmente, la de
convivencia.

tendencia dispone, la respuesta
con los documentos solicitados
en cada requerimiento, y por
otra parte la Universidad del Bio-
Bio cumpliendo con su obliga-
cién de remitir la informacion
solicitada conforme al articulo
27 de la ley carga esa informa-
cién; por ejemplo, estados finan-
cieros, auditados, donaciones,
entre otros”.

Sobre este dmbito también se
consulto con otras casas de es-
tudio ubicadas en el Gran Con
cepcidn, sin embargo no hubo
disponibilidad para abordar es-
ta temdtica.
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