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COMENTARIOS

El valor del clima
organizacional

La medicion del clima orga-
nizacional no es un lujo ni
una tendencia pasajera. Es
una herramienta estratégi-
ca que permite compren-
der cémo se vive realmente
una organizacién desde
dentroy, sobre todo, como
proyectar su desarrollo de
manera sostenible.

Muchas veces creemos
que las cosas marchan bien
porque los indicadores
acompanan o porque las
metas se cumplen. Sinem-
bargo, al interior de los
equipos puede existir una
realidad muy distinta: pro-
blemas de comunicacion,
desmotivacién, estrés labo-
ral, liderazgos poco efecti-
vos o conflictos silenciosos
que, aunque no siempre se
ven, terminan deterioran-
do la convivencia y afectan-
do directamente el desem-
peno colectivo.

Por eso, medir el clima
organizacional es, en cierto
modo, “tomarle la tempe-
ratura” a la instituciéon. Y
aunque a veces los resulta-
dos puedan incomodar,
siempre serd mejor cono-
cer la realidad para gestio-
narla y transformarla opor-
tunamente.

Hoy, las organizaciones
modernas entienden que el
bienestar de las personas
no esta separado de la pro-
ductividad. Un buen clima
laboral impacta positiva-
mente en el compromiso,
la colaboracion y la capaci-
dad de los equipos para ha-
cer bien las cosas desde el
inicio. También contribuye
a disminuir ausentismo y
rotacion de personal, facto-
res que afectan tanto la ges-
tién como el desarrollo ins-
titucional.

En este contexto, el lide-
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razgo cumple un rol funda-
mental. Yano basta con co-
ordinar tareas; se requiere
desarrollar habilidades so-
cialesy de liderazgo, las de-
nominadas “Power Skills”,
que permiten generar con-
fianza, fortalecer equipos y
retener talento.

Modelos de mejora con-
tinua, como el ciclo PEER
— Planificar, Ejecutar, Eva-
luar y Retroalimentar—
permiten avanzar de ma-
nera sistemadtica, poten-
ciando aquello que se hace
bien y corrigiendo oportu-
namente lo que requiere
atencion.

Escuchara las personas,
comprender sus percepcio-
nesyactuara tiempo no so-
lo fortalece a las organiza-
ciones. También fortalece a
las comunidades que las
hacen posibles.
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