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EDUARDO CANDIA DE LA BARRA

Fueunodelos10de 32 proyec-
tosaprobados en el marco del fast
track legislativo en materia de se-
guridad y este 2026 comenzara
su implementacién. Se trata del
Servicio Nacional de Acceso a la
Justicia y Defensoria de las Victi-
mas, cuyo trabajo para su puesta
en marcha comienza este 1 de
enero. Ello, luego que el Ejecuti-
vo anunciara la designacidn de
Macarena Cortés —tras la polé-
mica por la eventual eleccion
previa de Patricia Mufioz, exde-
fensora de la Nifiez— como di-
rectora encargada de la imple-
mentacion del sistema,

En ese marco, el exfiscal José
Villalobos recuerda que “la ne-
cesidad de implementar una
Defensoria de las Victimas nace
por una ausencia de considera-
cién a la victima de un delito en
el sistema de persecucion pe-
nal”. Esta situacion se dio en el
sistema de justicia nacional,
“pese a que el Ministerio Piibli-
co tiene por ley obligaciones pa-
ra con las victimas”.

La Ley 21.780, que establece la
creacién del nuevo sistema, men-
ciona que entre sus funciones
otorgard “asesoria y representa-
cion juridica a quienes no puedan
procurarselas por si mismos o
pertenezcan a alguno de los gru-
pos de especial proteccién que
sefala esta ley y de apoyo psico-
légico y social en los casos en que
corresponda segtin el reglamen-
to”, entre otros.

W El problema del bajo es-
clarecimiento de delitos

Sin embargo, la nueva directo-
ra y el servicio deberdn enfren-
tarse a una serie de desafios. Por
ejemplo, Villalobos menciona
que muchas de las victimas “co-
menzaron a no sentirse conside-
radas por la fiscalia”. Es por esto
que “el desaffo estd entonces en
que la victima adquiera un rol
preponderante en la investiga-
cién de su delito y L}llL' se logre
esclarecer lo que le afect6”.

Es en este punto que el exfis-
cal hace hincapié, puesto que
existe “un problema de base”
queconsiste en “un escaso nivel
de esclarecimiento de delitos
por parte de los organismos de
persecucién penal”, el cual, di-
ce, es cercano al B0% enalgunos
casos. Por eso, dice, la “Defen-
soria de las Victimas no resol-
verd este grave problema” y
“solo se aborda con un sistema
de metas de esclarecimiento de
delitos para la fiscalia y poli-
cfas”. Aunque lamenta que “la
gente espera esto, pero me pa-

Implementard nuevo organismo que operard gradualmente desde abril de 2026
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Si bien entre expertos coinciden en las necesidades y lo que esperardn de quienes recurran al servicio, también,
creen, se debe abordar el mercado privado de abogados y el fortalecimiento investigativo de la fiscalia.

eficiente”.

“ La gente quiere proteccion efectiva,
investigaciones diligentes, que se reuinan
pruebas licitas y que puedan lograr una
sentencia que resuelva su caso; en definitiva,
quiere volver a confiar en un sistema judicial

TATIANA VARCAS
ACADEMICA U, DE LOS ANDES

“ El principal riesgo es que va a seguir
habiendo una frustracion, porque este
sistema no va a dar abasto para la demanda
enorme de abogados que se necesitan”.

CRISTIAN RIEGO
ACADEMICO U. DIEGO PORTALES

de 2025 ingresaron a sus sistemas 99.615 victimas de robos violentos, por ejemplo. En
la imagen, el registro de una camara de seguridad durante un turbazo en Maipt en

mayo de este afio.
rece dificil de revertir”,

W Ponen en duda que sea
“cambio muy fundamental”

Otro experto que no ve que el
sistema pueda significar cambios
profundos es Cristidn Riego, aca-
démico de la Universidad Diego
Portales. Piensa que “los princi-
pales desafios que va a tener este
sistemason las expectativas, por-
que la verdad que yo no creo que
vayaa haber un cambio muy fun-
damental. Aquf lo que hay es bi-
sicamente la reunificacion de una
serie de proyectos y sistemas que
funcionaban antes y que se vana
unificaren tornoa una nuevains-
titucién, digamos”.

Esenese sentido que el exfiscal
Marcelo Sanfelid también plan-

teaque unode los desaffos pasard
por las “expectativas”. Y consi-
dera que “no hay que olvidar que
este servicio entra en vigencia de
manera gradual en todo Chile en
un plazo de 4 afios. Y ademds vie-
ne areemplazaralas Corporacio-
nes de Asistencia Judicial exis-
tentes, que es el lugar donde los
futuros abogados (postulantes)
hacen su practica profesional de
seis meses, antes de titularse”.
Asi, apunta, “uno de los desafios
serd la continuidad de los casos
que pasan de un postulante a
otro, para que las victimas no se
vean afectadas por esos cam-
bios”.

Coincide Villalobos, quien vi-
sualiza que “los riesgos de la im-
plementacidn tienen que ver con

mbre

“ El abogado seguramente no podrd
esclarecer el caso sin apoyos investigativos y, por
| lo tanto, seguiremos a la base con el problema
de escaso esclarecimiento de delitos”.

JOSE VILLALOBOS

EXFISCAL DEL MINISTERIO PUBLICO

las expectativas que se generan
para las victimas, Esto, porque
“probablemente tendrdn un abo-
gado querellante, y un rol mds
importante, pero el abogado se-
guramente no podrd esclarecer el
caso sin apoyos investigativos y
por lo tanto, seguiremos a la base
con el problema de escaso escla-
recimiento de delitos”.

# Colaborar con el Ministe-
rio Piblico sin entorpecer

La colaboracion con el Minis-
terio Puiblico es un elemento cla-
ve, segtin expertos. Para Tatiana
Vargas, académica de la Univer-
sidad de los Andes, la Defensoria
de las Victimas presentard como
“principal desaffo la articulacién
interna con los principales acto-

res del sistema, sobre todo con el
rol de los fiscales del Ministerio
Puiblico”.

Enese sentido, Vargas sostiene
que "la gente quiere proteccion
efectiva; investigaciones diligen-
tes, que se retinan pruebas licitas
y que puedan lograr una senten-
cia que resuelva su caso; en defi-
nitiva, quiere volver a confiar en
un sistema judicial eficiente”.

Sin embargo, por lo anterior
advierte que “un riesgo impor-
tante es que este sistema se torne
burocrdtico y entorpezca la labor
de la fiscalfa. Los procesos y las
decisiones no solo podrfan tardar
mas, sino que podrian no lograr
justicia para el caso concreto. Los
costos materiales y humanos au-
mentan, con las consecuentes

peores repercusinnes para el sis-
tema en general.

W Aprensiones sobre funcio-
namiento solo con abogados
de cardcter publico

Vargas también cree que Cor-
tés enfrentard “algunos proble-
mas generales de instalacion”.
Por ejemplo, los referentes a “la
especialidad que requiera la
orientacion juridica y psicoso-
cial de victimas nifios, nifias y
adolescentes, de adultos mayo-
res, de migrantes y de asuntos
especiales y complejos, como
violencia intrafamiliar o delitos
econémicos”.

Riego tiene una observacién
similar, enfocada en las justicias
diferentes a la penal. “El princi-
pal riesgo es que va a seguir ha-
biendo una frustracién porque
este sistema no va a dar abasto
para lademanda enorme de abo-
gados que se necesitan para liti-
gar en materia familiar, laboral,
etcétera”.

Para combatir esto, dice, ha-
bria que explorar otras solucio-
nes ajenas al sector piiblico, ya
que “eso requiere, yo creo, otra
medida que nunca se ha toma-
do y que es un cierto ordena-
miento del mercado”. De esta
manera, puntualiza, “tenemos
un mercado poco transparente,
en el que si bien es cierto hay
muchos abogados que ofrecen
su servicio, como hay poca
transparencia respecto, por
ejemplo, de los precios, a la cali-
dad de los servicios, ese merca-
do no funciona bien”.

A juicio del académico, “un
gobierno tendria que tratar de
hacer que ese mercado funciona-
ra mejor para que hubiera pre-
cios accesibles para todas las
personas”. Y concluye, “no pue-
de ser que un sistema funcione
solo sobre la base de abogados
de cardcter piblico”.
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