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Fiscalizan venta de equipos de calefaccion
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En una de las tiendas del retail que vende productos
de calefaccion en Talca, la SEC y Sernac liegaron para
verificar si el comercio esta cumpliendo con la Ley en
equipos y productos.

SERNAC Y SEC DESARROLLARON ACTIVIDAD
CONJUNTA EN EL COMERCIO

Fiscalizan venta
de equipos de
calefaccion

TALCA. Ante la llegada de las bajas temperaturas
y el aumento de las ventas de dispositivos para
calefaccionar el hogar, la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles (SEC) y el Servicio
Nacional del Consumidor (Sernac) realizaron
una fiscalizacion en la Regién del Maule para
verificar si el comercio estd cumpliendo con la
Ley en equipos calefactores, termoventiladores
y estufas, para lo que visitaron en la capital re-
gional a una tienda del retail que vende equipos
y productos para temperar los hogares.

En estas fiscalizaciones, la SEC verificard que
los aparatos cuenten con el “Sello SEC”, cum-
pliendo con la normativa vigente y, en conse-
cuencia, no revisten riesgos para su seguridad,
informando que el codigo QR que aparece pue-
de ser escaneado con un teléfono celular
(smartphone) y un cédigo numérico que puede
ser consultado en la pagina web de dicho orga-
nismo para acceder a un documento denomina-
do “Certificado de Seguridad de Productos”, que
contiene los datos del producto, ficha técnica y
datos de certificacién/autorizacion de comer-
cializacion, elemento que debe estar presente
en estufas eléctricas, a gas y a parafina, ademas
de estufas a lefia o a pellets.

El Servicio Nacional del Consumidor (Sernac),
en tanto, revisa, si los locales cumplen con la
entrega de informacion relevante a los consu-
midores de los productos comercializados, co-
mo el rotulado de los aparatos que debe estar
en idioma castellano, ademas de informar los
precios, que se respete la libre eleccion y se dé a
conocer el derecho a la garantia legal en caso
que el producto venga defectuoso o deje de fun-
cionar por un uso normal en un plazo de seis
meses, entre otros aspectos.
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