a4 LITORALPRESS

Fecha: 07-08-2025
Medio: EIl Mercurio

Supl. : El Mercurio - Innovacion
Tipo: Ciencia y Tecnologia

Pag.: 4 Tiraje: 126.654
Cm2: 318,9 Lectoria: 320.543
VPE: $4.189.259 Favorabilidad:  [JNo Definida

Titulo: El desafio de atraer mas estudiantes a Pedagogia es abordado con IA: prueban chatbot que guia a interesados
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A través de
“Kai”, integra-
do en What-
sApp, buscan
ampliar y
mejorar la
orientacién
vocacional
para estudian-
tes interesados

PODRIA REDUCIR BARRERAS DE ENTRADA EN ORIENTACION VOCACIONAL

El desafio de atraer mas estudiantes a
Pedagogia es abordado con IA: prueban
chatbot que guia a interesados

Elige Educar y el BID impulsaron un piloto con IA generativa, cuyos
resultados revelan que mas estudiantes inician conversaciones con "Kai"

en esta carrera.

(35%) que con humanos (28%). soria maLUENDA

na alianza entre Elige Educar y el Banco Inter-
~ americano de Desarrollo (BID) permitié el de-
sarrollo del piloto de “Kai”, un chatbot con inteli-
gencia artificial (IA), integrado a WhatsApp, disefa-
do para orientar a estudiantes de ensefianza media
interesados en carreras de pedagogia. La iniciativa
responde al desafio que enfrenta el sistema educati-
vo chileno de atraer més y mejor estudiantes a las
carreras de pedagogia, y que estos puedan tomar
decisiones informadas.

“Nos hemos dado cuenta que es necesario esca-
lar e implementar nuestro programa de forma efec-
tiva y a bajo costo”, sostiene Veroénica Cabezas, di-
rectora ejecutiva de Elige Educar, en relacién al pro-
grama Quiero Ser Profe (QSP), que impulsan hace
ya 14 anos. Asi, en 2024, gracias a los avances en [A
generativa, lleg6 Kai. En un experimento en el que
participaron més de 43.000 estudiantes, se compa-
raron tres grupos: quienes recibieron consejeria
humana por WhatsApp, quienes interactuaron con
Kai, y un grupo de control sin intervencion.
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W iHols, Ibes! Soy Kai, tu tutor
de Elige Educarimpulsado por
‘ Inteligencia Artificial. &

PAES 2024 aceptaste recibir
informacion para orientarte al
] eleglr tu carrera, por eso Elige
‘ Educar me cred con un equipg

‘ Cuando te inscribiste para la

de profesionales para resolver
tus dudas sobre las pedagogias
y guiarte en el proceso de
ingrese a la universidad. $9

iQuieres empezar? & jHazme
una preguntal 20:58

Hola Kai, coma estas?

iHolal Soy Kai, y estay aqul para
muy bien,
gracias. Y t0? (En qué puedo
apoyarte hoy respectaa la
carrera de Pedagogia? SBiET

gue puntajes necesito? ,qsg. v
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LOS RESULTADOS

Los resultados entregados en base a este piloto
dan cuenta del aporte de la IA dentro de la orienta-
cion vocacional. De acuerdo a lo evidenciado, mas
estudiantes iniciaron conversaciones con Kai (35%)
que con humanos (28%), lo que sugiere que la IA
puede reducir barreras de entrada, especialmente
para jovenes que temen ser juzgados o no saben
por dénde empezar ante sus dudas vocacionales.
Asimismo, las conversaciones con Kai fueron mas
cortas y directas. También varid los temas que se
abordaron. Por ejemplo, a Kai se le pregunt6é por
sueldos, becas y requisitos, en tanto que a los tuto-
res humanos se les preguntd si tenfan la paciencia
para ser docentes, como fueron sus practicas y si
estan eligiendo el camino correcto, etc.

La conclusién preliminar, dicen en Elige Edu-
car, apunta a que la IA no reemplaza las guias vo-
cacionales humanas, pero las complementa y for-
talece. “Si bien son resultados preliminares, nos

adelanta la fuerza que tiene para poder esca-

lar un programa de manera costo efecti-
va, integrando ‘lo mejor de dos mundos’
de manera muy concreta”, releva Felipe
Vergara, director del area de Programas
para las trayectorias docentes de Elige
Educar. “En el fondo, lo hibrido parece
demostrar que es muy til para poder
abordar problemadticas que son pro-
fundamente humanas, pero que
también requieren una necesidad de
conocimientos, contextos e informa-
cién que cualquier inteligencia artifi-

.\\ cial puede aproximar de manera

efectiva”, agrega.

“Reconociendo este desafio de esca-
labilidad, descubrimos que la IA y orienta-
ci6on humana cumplen roles complementa-

rios, no sustitutos. Para el BID, esto significa

que las politicas publicas efectivas del futu-

ro requieren sistemas hibridos basados en evi-
dencia rigurosa”, seiial6 Gregory Elacqua, econo-
mista principal de la divisién de Educacién del BID.

Actualmente, en el marco del trabajo colaborati-
vo entre Elige Educar y el BID, se estd evaluando el
impacto de Kai en las postulaciones y matriculas a
las carreras de pedagogia en Chile.
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