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CGE refuerza protocolos de atencién a pacientes electrodependientes

Jornada realizada en Chiguayante también apunt6 a tutores

CGE refuerza protocolos de atencion a
pacientes electrodependientes

Los pacientes electrodependientes, definidos como aquellos en condicion de hospitalizacion

domiciliaria, recibieron informacion actualizada de la empresa.

CGE realizé una actividad de
reforzamientode informaciéna
tutores, apoderados y pacientes
electrodependientesen lacomu
na de Chiguayante. La jornada
fue liderada por el director regio-
nal Sur de CGE, Christian Ba
chur, el gerente zonal, Fernando
Montoya, y por el alcalde Jorge
Lozano.

Equipos de la compatiia refor
zaron y aclararon dudas respec
to del correcto registro que de
ben realizar los representantes
de los pacientes electrodepen
dientes para acceder a los bene
ficios que otorga la ley, como la
entregade ungenerador en cali
dad de comodato, rebaja en la
cuenta de energia, no corte por
deuda y la atencién prioritaria
en caso de interrupcion de sumi
nistro.

En la instancia se realizé una capacitacion.
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Asimismo, se realizé una capa
citacion respecto del correcto
uso del generador, asi como de
las responsabilidades que le asis
ten al paciente o representante,
respecto de la tenencia del equi
po electromecdnico y las condi
ciones en la que se debe operar,
reforzando la ubicacidn del equi
po en un lugar ventilado.

“Encaso Sc- interrupciones de
suministro producto de condi
ciones climdticas complejas,
CGE activa un plan exhaustivo
de contactos previos con estos
pacientes y/o apoderados, con el
propdsito de reforzar la correcta
operacion y mantenimiento del
Fenvrador entregado, asi como

adisposiciénde enviode perso

nal técnico al domicilio en caso
de ser necesario”, preciso Chris
tian Bachur.
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