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Encuesta de Fundacién Generacidon Empresarial

Persiste temor por casos de
corrupcion en empresas y organizaciones,
pese a que se capacitan en ética
y buenas practicas

EL barémetro de Valores e Integridad Organizacional mostré que uno de cada tres trabajadores |a marca y un 70% que refuerza el
percibe alto riesgo de que su lugar de trabajo se vea envuelto en escandalos de corrupcion
y el 75% dice haber recibido entrenamiento en valores y cédigos de conducta. Casi 29 mil
trabajadores pertenecientes a 118 organizaciones con presencia en Chile y en el extranjero

Reconocen que estan capacitan-
dose en ética y en buenas practi-
cas, pero pese a ello igualmente
sienten temor de que su organiza-
¢ion se vea envuelta en escandalos
de corrupcion. Estas son algunas
de las percepciones de cerca de 29
mil colaboradores de 118 empre-
sas y organizaciones con presencia
en Chile y en el extranjero que se
sumaron al Barémetro de Valores
e Integridad Organizacional 2022,
instrumento aplicado desde hace
16 afios por Fundacion Genera-
cién Empresarial (FGE) y que ensu
(ltima medicion alcanzé un récord
de participacion.

De acuerdo al estudio, el 75% de

participaron de la versién 2022 de este estudio

los trabajadores asegurd haber re-
cibido alglin entrenamiento sobre
valores, comportamiento ético o
codigos de conducta, y el 83% dice
que estos se difunden de mane-
ra activa. De igual modo, un 72%
aseguro sentirse identificados con
estos principios y el 73%, ademas,
sefiald que los directivos de su em-
presa actlian en esta linea, dando
el ejemplo. “Estos resultados son
claves para la sostenibilidad de las
organizaciones, porque cuando las
personas se sienten identificadas
con estos principios y actuan de
acuerdo a ellos, se construyen en-
tornos laborales mas comprome-
tidos y menos riesgosos”, preciso

Fernanda Hurtado, gerente gene-
ral de FGE.

Un positivo escenario que, sin em-
bargo, deja entrever tareas pen-
dientes y preocupaciones relevan-
tes para las organizaciones. Asi,
aunque el 79% de los encuestados
sefialo no haber observado trans-
gresiones a la integridad en su
institucion durante el ultimo afio,
1 de cada 3 reconocid percibir un
alto riesgo de que su institucion se
vea involucrada en escandalos de
corrupcion y faltas a la integridad.
“Las organizaciones tanto publi-
cas como privadas siempre estan
expuestas a que alguno de sus
integrantes traspase los limites

de la integridad y la ética, sobre
todo en contextos tan cambiantes
como el escenario pospandemia y
el clima econdmico y politico que
vive el pais. Por eso es que es tan
importante abordar estos temas
de manera estratégica y perma-
nente”, asegura Janet Awad, pre-
sidenta de Fundacion Generacion
Empresarial.

Otro de los desafios detectados en
el sondeo se refiere a la disposi-
cion a denunciar entre quienes si
han presenciado actos de incum-
plimiento ético, correspondiente
al 3% de los encuestados. El 40%
de estos reconoce que no los han
reportado, mientras que un 21%
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no los ha reportado, pero ha in-
tentado resolver el tema por su
cuenta.

VIDA FAMILIAR Y
DISCRIMINACION

Despreocupacion real por promo-
ver la vida familiar y atribuirse mé-
ritos ajenos son los conflictos con
la integridad que los encuestados
reconocen con mayor habitualidad
-es decir, lo perciben “a veces” o
“habitualmente”-, con un 22% y
21% de las respuestas.
Consultados por la frecuencia con
que perciben algln tipo de discri-
minacion, el 13% sefialé que la mds
habitual es la de edad, seguida por
la de género con un 12%. Més lejos
queda la discriminacion por nivel
socioeconémico (10%), opinion po-
|itica (10%) y nacionalidad (6%).

IMPACTOS EN LA
COMPETITIVIDAD

Junto con medirla presencia, comu-
nicacion de valores y existencia de
conflictos éticos dentro de las orga-
nizaciones, el Barometro reviso la
percepcion sobre el impacto de la
integridad en la competitividad de
las empresas. Asi, un 75% de los co-
laboradores destacd que fortalece

compromiso y lealtad del personal.
Un 69% dijo que un comportamien-
to integro aumenta la lealtad de los
clientes y el 67% afirmd que atrae
nuevos consumidores.

El Bardmetro de Valores e Integri-
dad Organizacional FGE se realiza
con el apoyo de la Direccion de
Estudios Sociales (DESUC) de Ila
Universidad Catélica y mide la defi-
nicidn, vivencia y comunicacion de
valores empresariales; el conoci-
miento de las herramientas de pre-
vencion de conductas antiéticas; la
presencia de conflictos éticos y el
compromiso de las jerarquias con
la integridad al interior de las insti-
tuciones. La version 2022 encuesto
a 28.985 trabajadores, correspon-
dientes un 5% a cargos directivos,
28% a mandos medios y un 67% a
la base organizacional.

www.litoralpress.cl



