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Ignacio Serrano
asegura que ya
estd claro quienes
“enfrentan
problemas con la
justicia” y quienes
st hacen su labor.
Sobre los
incendios, advierte
que serd una
temporada
compleja, pero
dice que estdn
preparados.

JUAN PABLO GUZMAN

“Ha sido un afio de no parar”.
Enun tiempo en que Chile ha de-
bido enfrentar dos desastres na-
turales de grandes proporciones
—primero los incendios foresta-
les en el sur y luego las inunda-
ciones en la zona central—es una
frase que no sorprende escuchar
proviniendo de una persona que
ha debido trabajar en terreno pa-
ra ayudar a las familias en la re-
construccién de lo perdido.

Es el caso de Ignacio Serrano,
director ejecutivo de Desafio Le-
vantemos Chile, cargo que asu-
mi6 en enero, por lo que, entre ri-
sas, descarta una relacién entre su
llegada y todo lo sucedido.

Aunque el timonel de esta fun-
dacién —creada en 2010 por Feli-
pe Cubillos para la reconstruccién
tras el 27-F— frunce rdpidamente
el cefio cuando se le pregunta por
la temporada de calor que recién
empieza, la que reconoce que “se-
14 dificil”.

“En nuestro ADN estd enfren-
tar desaffos. Estas emergencias
nos devuelven al origen y con 13
afios de experiencia uno va mejo-
rando los protocolos y la capaci-
dad de respuesta”, asegura el in-
geniero comercial.

Serrano no solo aborda en esta
entrevista la coyuntura por los si-
niestros estacionales o los desas-
tres naturales, sino que también
pone el foco en otro tipo de “in-
cendio”: el derivado de la crisis de

Director ejecutivo de Desafio Levantemos Chile, sobre la crisis de convenios:

“Ya se descrem¢ lo que era una fundacién
para quitarle recursos al Estado,
que en menos de seis meses tenia fondos”

los convenios.

—¢Cudn complejo ha sido para
ustedes enfrentar el dafio causado
ala imagen de las fundaciones?
“Yo no creo que haya afectado
la reputacién de las fundaciones
que vienen trabajando hace afos
en beneficio de los chilenos. Hoy
yase descremé lo que era una fun-
dacién hecha para quitarle recur-
sos al Estado, que en menos de

seis meses ya tenfa fondos asigna-
dos, pero no veo en cuestiona-
miento el trabajo que hacemos no-
sotros u otras fundaciones como
la Teletén o el Hogar de Cristo.
Plantear que hay una crisis de las
fundaciones considero que no es
cierto. Al principio hubo una cier-
ta nebulosa en que se metieron a
todas en una misma canasta, pero
ya se ha separado y estd claro
quiénes estdn enfrentando pro-

HECTOR ARAVENA

blemas con lajusticia y quiénes es-
tan trabajando por el bien de los
chilenos.

Mirdndolo positivamente, nos
ha hecho mejorar nuestros estdn-
dares de transparencia, porque no
tenemos nada que ocultar, asf que
optamos por mostrar mds. Eso
nos deja tranquilos”.

—¢Cudles cree que fueron las
principales debilidades en el sis-
tema de trabajo de las fundacio-
nes que permitieron que se diera
este escenario de corrupcion?
“Las debilidades las tenfa el Es-
tado en sus filtros, en cémo pasa-
balos recursos. Alguin vivo vio es-
taventanay vio la forma, pero po-
drfan haber sido fundaciones, em-
presas o cualquier otro tipo de
institucién. La crisis no es de las
fundaciones, es de esta figura que
logréburlarlos filtros del Estado”.

—¢Cudnta responsabilidad cabe
a cada uno de los actores involu-
crados?

“Es unarespuesta que tiene que
dar el Estado. Nosotros como fun-
dacién hemos recibido fondos pti-
blicos, pero no es nuestro princi-
pal mecanismo de financiamien-
to, que siempre hasido a través de
privados. Quizds el dafio mayor
de todo esto es que nos obliga a
preguntarnos si vale la pena tra-
bajar con fondos ptiblicos y arries-
garnos a que nos cuestionen. Lo
mds triste es que se ven afectados
sectores vulnerables que reciben
este apoyo porque se genera un
bloqueo a asignar recursos”.

—¢Considera que hubo un apro-
vechamiento de una parte del sec-
tor politico para ir contra las orga-
nizaciones de la sociedad civil?
“No es algo nuevo. Hay un sec-

tor al que no le gusta la participa-
cién de organizaciones de la socie-
dad civil. El caso convenios con-
funde las cosas y hace retroceder
cinco pasos lo que habfamos
avanzado, pero creo que la mayo-
ria de las autoridades entiende
nuestro rol. Aparte, cuando tienes
obras, estas permiten que no te
veas tan afectado en lo reputacio-
nal. Este afio vamos a llegar a un
millén doscientos mil beneficia-
dos que puedes encontrar y pre-
guntarles; eso no es humo, es algo
concreto”.

“Tenemos una agilidad
que no tiene el Estado”

—Pasando al tema de las catds-
trofes naturales, ;como evalda la
respuesta de las autoridades?
(Qué cree que hizo falta?

“Hay que trabajar en preven-
cidén, el cambio climético cada vez
nos va a traer mds desafios. No
podemos quedarnos tranquilos
esperando que pase, hay que ver
qué hacemos, por ejemplo, con el
rio Mataquito, que ya inundé dos
veces Licantén en unafo. Yono sé
si se estd trabajando en soluciones
de ingenierfa para dar una res-
puesta a esa comuna; me gustar(a
que las autoridades estuvieran
preocupadas de eso”.

—Se prevé una temporada de in-
cendios compleja, ;jcree que se es-
td mds preparado para evitar nue-
vos desastres?

“Esperemos que no tengan la
magnitud de lo que vivimos, pero
sin duda van a haber incendios y
tenemos que prepararnos. Dado
lo que nos pasé el afio pasado, es-
tamos mds afinados en nuestros
protocolos para responder mejor
y hemos incluido nuevos progra-

mas, como el de salud mental, pa-
ra atender a familias que perdie-
ron todo. También hemos visto
interés de empresas en financiar
programas preventivos para que
la comunidad tenga protocolos y
sepa también cémo responder a
una emergencia”.

—Ha hablado antes de un Estado
que no llega a todos los lugares
del pais. ;Por qué cree que estd
siendo tan dificil?

“El Estado tiene una burocracia
que es propia de todo Estado. La-
mentablemente, esto se traduce
en mayor tiempo y costo; y cuan-
do ti tienes una emergencia nece-
sitas sentido de urgencia. Td no
Ppuedes esperar que se junte un co-
mité a decir cémo y dénde se en-
tregalaayudaen unmes méds. No-
sotros como organizaciones de la
sociedad civil tenemos una agili-
dad, un peso pluma, que no tiene
el Estado. No le exijamos esa velo-
cidad, pero complementemos”.

—Otro tema que ven de cerca es
el vol iado, con las
mostrando un menor interés en
participar. ;Qué estd pasando?
“Desde hace varios afios viene
disminuyendo el interés de los jé-
venes universitarios en participar
en actividades sociales. Ahora,
creo que en la emergencia es
cuando mds reflota este instinto.
En esos momentos recibimos mu-
chos jévenes que llegan con la pa-
la a decir: ‘;A dénde voy?’, pero
después como que se apaga esto,
como si en Chile no pasara nada.
Pero siempre hay emergencias en
distintas dreas, as{ que ojald los j6-
venes pudieran ser conscientes de
esto. Su aporte se valora siempre,
no solo en el momento en que se
estd incendiando una comuna”.
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