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Titulo: Joven pidi6 disculpas a personal de salud en Cesfam de sector La Florida

Joven pidio disculpas a personal de
salud en Cesfam de sector La Florida

En el marco de un caso
de mediacion penal juvenil, el
muchacho de 17 afos ofre-
ci6 disculpas publicas por he-
chos ocurridos durante una
atencion de urgencia en el
Centro de Salud Familiar
(Cesfam) Pedro Aguirre Cer-
da de La Florida, asumiendo
de manera voluntaria su res-
ponsabilidad y reconociendo
el error cometido. La instan-
cia se desarrollé como un
espacio de dialogo y reflexion
orientado a la reparacion del
dano y a la promocién de
aprendizajes significativos
que contribuyan a prevenir la
reiteracion de conductas de
violencia.

La mediaciéon permitié
abordar la situacion desde un
enfoque restaurativo, ponien-
do énfasis en la responsabili-
dad personal, el reconoci-
miento del impacto de las
acciones propias y la impor-
tancia del respeto hacia quie-
nes cumplen labores esencia-
les para la comunidad. En
este contexto, se relevé que
los equipos de salud enfren-
tan a diario escenarios com-
plejos, marcados por altos

De manera vo-
luntaria, el chi-
co de 17 anos
hizo profunda
reflexion del
dafo que hizo.

niveles de exigencia, estrés
y. en muchos casos, situacio-
nes de maltrato que no siem-
pre llegan a instancias judi-
ciales.

Al respecto, la directora
del Servicio Nacional de Rein-
sercién Social Juvenil de Co-
quimbo, Loreto Rebolledo,
destacé que «este tipo de ac-
ciones reflejan el sentido pro-
fundo del enfoque restaurati-
vo, donde el reconocimiento
del dafo y la responsabilidad

personal se transforman en
oportunidades reales de apren-
dizaje y cambio. Valorar el dia-
logo, la reflexion y el respeto
hacia quienes cumplen un rol
esencial para lacomunidad es
clave para avanzar en proce-
sos de reinsercion que sean
significativos y sostenibles en
el tiempo».

En la misma linea, el
mediador regional del Servi-
cio, Juan Carlos Vega, valoré
especialmente el caracter vo-

luntario del gesto, senalando
que «el hecho de que el joven
haya decidido presentarse vo-
luntariamente da cuenta de un
proceso de reflexion y de la
comprension de que este tipo
de conductas no deben volver
arepetirse». Asimismo, subra-
yo que «esta experiencia no
solo tiene un impacto indivi-
dual, sino también colectivo,
ya que desde su propio entor-
no el joven puede promover
conductas positivas y reforzar

Ta

el respeto hacia quienes tra-
bajan en el area de la salud»,
agregando que «equivocarse
es parte de la vida, pero asu-
mir responsabilidades, reco-
nocer el error y pedir discul-
pas es fundamental para
avanzar y superarse».

Desde el ambito de la
atencién primaria, el subdi-
rector del Cesfam Pedro
Aguirre Cerda, Felipe Valla-
dares, indicé que «es muy
valorable que el joven se
acerque a pedir disculpas.
Muchas personas cometen
errores y nunca asumen esa
responsabilidad, por lo que
este gesto habla bien de él».

Por su parte, el joven
expresé que sus disculpas
son completamente volunta-
rias, afirmando de manera
textual: «personalmente no
vengo obligado, vengo por
mi mismo a pedir disculpas.
En ese momento estaba
mal, no estaba en mis ca-
bales, y hoy asumo que me
equivoqué. Por eso quise
venir personalmente a dis-
culparme por lo ocurrido y
hacerme responsable de
mis actos».
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