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Noticia general

Estrés y abuso del teléfono: factores clave en la perdida de 29.745 objetos en el Metro

Solo 4.078 duenos, equivalente al 13,7%, se acercaron a recuperar sus cosas

Estrés y abuso del teléfono:
factores clave en la perdida de
29.745 objetos en el Metro

“El trafico
cotidiano expone
a la confusion y a
perderse, tanto uno,
como las cosas de
uno. Eso incluye
la esperanza de
reencontrarse
con ellas”, dice

el siquiatra Ledn
Cohen.

Jorce NUREZ

| ajetreo capitalino puede re-
Euresenlar un reto a la hora

de usar el transporte piblico,
especialmente cuando la meta es
subir a un vagdn de Metro en hora
punta. Con un maximo de seis per-
sonas por metro cuadrado, ese es
uno de los momentos mas estre-
santes del dia, sobre todo por-
que los pasajeros deben intentar
acomodarse sin perder de vista,
ni dejar caer sus cosas. A eso se
suman los infaltables despistados,
que simplemente se bajan del va-
gén olvidando preciados objetos.
Todo esto, sin jamas perder de
vista la pantalla del teléfono.

Seglin cifras del ferrocarril sub-
terrdneo, que ademas publicé un
rénking con diez curiosidades, du-
rante el afio 2025 se encontraron
29.745 articulos. Entre ellos hay
de todo, desde libros y secadores
de pelo, hasta maquinas para de-
tectar billetes falsos. Solo 4.078
objetos fueron recuperados por
sus duefios, lo que representa el
13,7%.

En este escenario, tanto el
estrés como el uso intensivo del
teléfono, serian dos de los prin-
cipales factores en los extravios.

Asf también lo cree John Ewer,
profesor en el Centro Interdisci-
plinario de Neurociencia de Val-
parafso, quien aclara que estas
“distracciones”, no solo se dan
en el transporte, sino en cualquier
situacion que genere estrés.

“Hablamos de momentos en
que uno tiene que poner atencion
a una cosa y durante ese perio-
do nos distraemos del resto. El
estrés influye en la falta de aten-
cifn, porque cuesta enfocarse”,
dice el neurosicologo, quien da un
ejemplo.

“Recordemos el clasico experi-
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#9 DETECTOR DE
BILLETES FALSOS

Entre los articulos més raros extraviados, hay una maquina para detectar

billetes falsos.

mento, en que a los observadores
les hacen seguir una pelota que va
saltando por la habitacién y entre-
medio pasa un gorila. Luego, re-
sulta que nadie lo vio, porque to-
dos estaban poniéndole atencion
ala pelota”.

Biisqueda

Alin queda aclarar por qué tan
pocas personas se acercan a las
estaciones Baquedano, en la Linea
1, y a Plaza Egafa y Cal y Canto,
en la Linea 3, donde Metro cuenta
con oficinas que almacenan los
objetos perdidos durante 30 dias.
Luego, los articulos no reclamacdos
son inventariados: los documentos
personales son destruidos, las cé-

dulas de identidad son enviadas al
Reaqistro Civil y los pases escola-
res se envian a la Junaeb. El resto,
va a una subasta plblica.

Una explicacion para esta apa-
rente falta de interés, es la del
siquiatra Ledn Cohen, quien sos-
pecha que la cultura del teléfono
mdvil estd detrés de muchos ex-
travios. "No es que no haya apego
alo material. Es que encerrase en
los celulares desconecta y expone
a perder cosas, incluso a pasarse
de estacion”, asegura.

En ese sentidao, el tréfico co-
tidiano expone a la confusién y
a perderse, tanto uno, como las
cosas de uno. Eso incluye la espe-
ranza de reencontrarse con ellas”.
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