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"La desinformacion es una de las amenazas més graves a la democracia en este siglo"

Luis Botello, experto del Centro Internacional para Periodistas:

“La desinformacion es una de
las amenazas mas graves a la
democracia en este siglo”

En conversacion con La Tercera, el periodista panamefio
aborda la polémica en torno a la Comision Asesora contra la
Desinformacion impulsada por el gobierno en Chile.

Fernando Fuentes

Con mas de 30 anos de experiencia constru-
yendo y promoviendo “una prensa libre e in-
dependiente” en todo el mundo, como resal-
tdlaCasa Blanca, el Presidente estadouniden-
se Joe Biden nominé en marzo de 2022 al
periodista panamefio Luis Botello como can-
didato a miembro del Consejo Asesor de Ra-
diodifusion Internacional de la Agencia de Es-
tados Unidos para los Medios Globales
(USAGM).

Vicepresidente adjunto de Impacto Global y
Estrategia en el Centro Internacional para Pe-
riodistas (ICFJ), Botello se encuentra de visita
en Chile invitado por la Embajada de Estados
Unidos y la Citedra Unesco UDP de la Escue-
la de Periodismo de esa casa de estudios, don-
de este miércoles participd del conversatorio
“Como hacer periodismo en tiempos de desin-
formacion”, una de sus dreas de investiga-
cion.

En momentos en que la Comision Asesora
contra la Desinformacionimpulsada porel go-
bierno del Presidente Gabriel Boric enfrenta
cuestionamientos, Botello comenta a La Ter-
cera sus impresiones sobre el fendmeno de la
desinformacion y el impactoque esta tiene en
la democracia.

Respecto al fenomeno de la desinforma-
cion, /lo ve como el mayor problema que
enfrenta hoy el ejercicio periodistico y uno
de los principales peligros para la democra-
cia en el mundo?

Definitivamente. De hecho, para eso estoy in-
vitado, para explicar qué estamos haciendono-
sotros los periodistas y a nivel internacional,
como vemos el tema de la desinformacion,
como los medios y la sociedad no solamente
han tenido que enfrentar los cambios tecno-
légicos que se han dado, sino como eso ha tra-
ido otra serie de retos, como el tema de la pri-
vacidad de los datos.

El tema de la desinformacion siempre ha
existido, siempre ha existido propaganda,
siempre hanexistido las intenciones de mani-
pular la informacién, pero el fenomeno de la

desinformacion no solamente va aunada a
una informacion que no es basada en hechos
concretos, sino que también tiene una inten-
cion directa de fomentar tal vez un conflicto
politico o generar desconfianza en las institu-
cionesdemocriticas. Esto hace queel fenome-
no de la desinformacion debilite definitiva-
mente las instituciones democriticas, porque
busca debilitar y confundir a las audiencias.

Si la gente no sabe en quién confiar, en qué
creer, estds creando un ambiente donde la
gente no va a tener los elementos para tomar
decisiones y eso debilita el sistema democri-
tico, debilita la confianza que debe existir en
las instituciones democrdticas, debilita la ca-
pacidad de la sociedad de participar enlos de-
bates politicosy publicos para exigir rendicion
de cuentas, porque no confia en lo que ve, lo
queescucha. Entonces eso definitivamentees
una de las amenazas mds graves a la democra-
cia en este siglo.

La Sociedad Interamericana de Prensa ha
expresado “preocupacion” por la Comi-
sion Asesora contra la Desinformacion
creada por el gobierno. ;Qué opinion tie-
ne al respecto?

Muchos paises delmundo estdn tratando, in-
cluyendo no solamente gobiernos, sino tam-
bién lasociedad civil, laacademia, los mismos
medios de comunicacion, las empresas tecno-
logicas, todos estamos tratando de ver de qué
manera se puede crear un sistema dentro de
una sociedad abierta que pueda contener el
problema de la desinformacion en una era di-
gital donde las redes sociales permiten que se
diga y se difunda lo que sea, pero al mismo
tiempo salvaguardar la libertad de expresion
que es un derecho fundamental de la demo-
cracia. Y en ese debate no existe realmente una
formula todavia que podamos decir que es la
solucién al problema de la desinformacion.

De hecho, se intento en Estados Unidos crear
una comision, no funciond, pensaron que no
eralamejor forma. Entonces me parece que hay
muchos intentos, pero parami lo importante
esque lasociedad, obviamente empezando por
los medios, entienda que ladesinformaciones

» Luis Botello durante un conversatorio en la Escuela de Periodismo de la UDP.

un problema real y al cual hay que dedicar el
tiempo y los recursos necesarios.

En ese sentido, ;cree que hay dudas res-
pectoa los eventuales manejos que se pue-
den hacer cuando esel gobierno el que esta
respaldando estas comisiones?

Definitivamente, esas mismas dudas se die-
ron en Estados Unidos, creo que en otros pai-
sesse hadado también, en Europa. Siempre hay
una duda, porque estamos hablandodel temor
de que los gobiernos puedan tomar una deci-
sion que pueda coartar una libertad tan pri-
mordial como es la libertad de expresion, en
el sentido de que la medicina sea peor que la
enfermedad. A mime parece que cualquierini-
ciativa debe ser muy amplia, debe ser muy
transparente, debe ser ampliamente debatida,
debeincluira todos los sectores, incluyendoa
los medios de comunicacién.

Considerando que el fenomeno de la de-

sinformacion se ve potenciado por las re-
des sociales, ;se puede confiar eventual-
mente solo en la autorregulacion de las
grandes tecnologicas o no?

Pareciera ser que ni las mismas empresas
tecnoldgicas saben como hacerlo. Se ha citado
alos gerentes de todas las empresas tecnoldgi-
cas, pero los congresistas no entienden el algo-
ritmo. Estamosentrando a un territorio desco-
nocido para toda la sociedad y como territorio
desconocido es muy dificil tratar de decir esta
es la solucion, no hay nadie que tenga la solu-
cion para el problema de la desinformacion.

La tecnologia cada vez va avanzando a una ve-
locidad que hace muy dificil que la sociedad
pueda actuar con politicas ptiblicas cuando no
entiende todavia el fendmeno. Pararematar, no
terminamosde entender una tecnologia cuan-
do otra mucho mas poderosa viene, como la
inteligencia artificial. @
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