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['INo Definida

Faltan capacitaciones para que los profesores

sepan como actuar ante casos de violencia escolar

m Un sondeo de Fundacién Caserta indica que, a nivel

M. CORDANO y C. MENARES

olo este afo, en establecimien-
S tosalrededor del pafs, las clases

se han visto interrumpidas por
hechos que van desde el hostiga-
miento de un grupo de hombres
contra sus comparieras en Providen-
cia, hasta la quemadura ocular de un
escolar en Talcahuano, luego que
otraestudiante le lanzaraalcoholala
cara. En marzo, un profesor fue heri-
do con arma blanca tras una rifia en
un colegio de Puente Alto y a princi-
pios de este mes, un disparo por par-
te de un menor dentro de un liceo de
Pudahuel hizo noticia.

Hechos como los descritos no solo
impactan el bienestar emocional de
los alumnos, sino que la salud men-
tal de toda la comunidad escolar.

Segtin una encuesta para conocer
mds sobre esta realidad realizada
por el Programa Profes en Red de la
Fundacién Caserta de Filantropia
Cortés Solari —iniciativa que me-
diante mentorfas promueve el desa-
rrollo integral para la construccién
de una cultura de bienestar y de ha-
bilidades socioemocionales en do-
centes de América Latina—, los pro-
fesores sienten que deben ser capaci-
tados y contenidos frente a situacio-
nes de violencia escolar.

El sondeo, que incluyé a 121 pro-
fesores de distintos paifses, entre
ellos Chile (22,2% del total), Argen-
tina, Bolivia, Colombia, Ecuador,
Meékxico, Perti y Venezuela, demos-
tré que un 83,5% de los educadores
encuestados no recibe ni capacita-
cién ni contencién para abordar este
problema, mientras que solamente
el16,5% declardé sentirse respaldado

Habilidades

En cuanto a las habilidades de los profesores
encuestados para enfrentar la violencia, ocho de
cada diez (82,6%) consicleran que las suyas son
“adecuadas”, mientras que un 11,6% piensa tener
habilidades "carentes” y solo un 4,1% se autocalifi-
ca con "excelentes”.

Por otro lado, sobre su bienestar en la sala de
clases, cerca de un 67% de los educadores se
evalué en un nivel “intermedio”, un 30,6% lo consi-
" y un 2,5% lo clasifica en un nivel "bajo".

educativas

y los responsables de la form
tomen en cuenta esta informacion y brinden el
apoyo necesario a los profesores, no solo en térmi-
nos de capacitacion, sino también en cuanto a la

tal que las insti

de docentes

yel integral”,

asegura Carolina Albornoz, directora ejecutiva de
la Fundacion Caserta.

regional, ocho de cada diez docentes latinoamericanos no
tendrian acceso a ellas y que solo 17% se siente respaldado
por su institucion.

por su institucién.

“Es crucial capacitar alos docentes
en temas de violencia escolar, tanto
para prevenir estos incidentes como
para saber cémo manejarlos a través
de una educacién socioemocional,
ya que esta promueve competencias
intrapersonales, relacionadas con la
gestién emocional y de impulsos, y
competencias interpersor\ales, como
las habilidades para relacionarse
efectivamente y resolver diferencias
de manera pacifica”, afirma Nicolds
Ferndndez, director de Estudios de
CEDS de Filantropfa Cortés Solari.

En este sentido, afiade que es “im-
portante que los educadores posean
estas capacidades, ya que ellos son
modelos a seguir para los estudian-
tes. El ser humano aprende a través
de la imitacién, por lo que el colegio
puede ser un espacio en el que los es-
tudiantes aprendan nuevas formas
de resolver conflictos, a diferencia
de lo que pueden haber experimen-
tado en sus entornos familiares”.

Macarena Silva, subdirectora y
académica del Instituto de Estudios
Avanzados en Educacién dela U. de
Chile, puntualiza que la violencia
puede tomar diferentes formas, “fi-
sica, verbal, sexual y también surgir
entre pares, entre estudiantes y do-
centes, solo entre docentes, etc. Es-
tudios en Chile demuestran que
existe una necesidad de parte del
profesorado de capacitarse en estos
temas, asf como también existe evi-
dencia de que la salud mental de los
y las docentes se ve impactada por
este tipo de situaciones”.

Nuevos tipos

Aunque los malos tratos y el acoso
son compaferos poco bienvenidos
en los colegios desde hace afios, Vic-
tor Rocha, académico de la Facultad
de Educacién y secretario de estu-
dios de Pedagogia Media de la U.
Diego Portales, plantea que la pan-
demiay la pocasocializacién agrava-
ron de formaimportante las situacio-
nes de convivencia. Por lo mismo,
desde su institucién se ha optado por
ofrecer cursos de capacitacién en el
tema. “Violencia escolar y bullying:
Herramientas para su comprension
y resolucién” es uno que comienza
en octubre, por ejemplo.

“Son los cursos entre los que tene-
mos mayor demanda por parte de
los profesores”, explica.

Y agrega: “Los curriculums forma-
tivos de los docentes han ido cambian-
do y aunque algunos ponen mds foco

Una de las
dificultades
es no solo
poder abordar
el desenlace de
una pelea o
maltrato en la
escuela, sino
lograr prevenir
que estas
ocurran, coinci-
den los especia-
listas. En la
foto, una pelea
entre escolares
el afio pasado
en Constitucion.

CAPTURA DE VIDEO

en el tema, todavia son muy pocos”.

Rocha sefiala que a muchos pro-
fesores todavia les cuesta abordar
“nuevos tipos” de violencias (como
el acoso digital) o plantean tener
problemas para trabajar de la mano
de psicélogos u orientadores en la
resolucion de conflictos. Esto es
grave, porque para hacer frente a
este fendmeno se necesita de una
mirada multidisciplinaria.

“La falta de capacitacién por par-
te de los docentes es transversal,
afectando tanto al sistema ptiblico
como privado”, comenta Alejandro
Gémez, académico de la Facultad
de Derecho y Ciencias Sociales de la
U. San Sebastidn (USS), institucién
que busca hacer frente a este fend-
meno con capacitaciones gratuitas
dirigidas a equipos escolares.

Estas se desarrollan mediante su

Centro de Educacién Ciudadanay a
través de ellas, Gémez —uno de los
profesores a cargo— ha visto que
entre las principales dudas “estd c6-
mo aplicar la ley en general. Algo
que siempre surge es la obligacién
de denuncia que estd en el Cédigo
Procesal Penal en relacién a delitos
que se cometan al interior del esta-
blecimiento educacional o que afec-
ten a un estudiante, aunque sea fue-
ra de este. Profesores, directores e
inspectores tienen dudas de cudndo
realizar la denuncia, cudndo un he-
cho es calificado como delito o cudl
es la edad minima de responsabili-
dad penal adolescente”, indica.
Otras incertidumbres se relacio-
nan con “lacomunicacién que deben
tener con otras instituciones exter-
nas, como son los Juzgados de Fami-
lia olas oficinas de Proteccién de De-

recho de las municipalidades”, dice.

Ambos especialistas destacan que
unadificultad esno solo poder abor-
dar el desenlace de una pelea o0 mal-
trato, sino lograr prevenir que estas
ocurran.

Clary Rodriguez, orientadora
quien el afio pasado —siendo do-
cente de Filosoffa para 3° y 4° me-
dio— participé junto a otros 49 co-
legas del colegio Australian Colle-
ge Tercer Milenio de Quilicuraenla
capacitacién de la USS, pone un
ejemplo: “El acoso virtual es todo
desde el anonimato, desde una pan-
talla. Es una problemdtica que esta-
mos vivenciando y como departa-
mento e institucién estamos bus-
cando generar espacios de media-
cidn, conciliacién e inclusive
investigacién, para detectar de
dénde nace y asf evitarlo”.
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