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Claro mejora indicadores de experiencia y
consolida liderazgo en portabilidad movil en 2025

La compaiiia de telecomunicaciones registré un alza de 16 puntos en su
indice de recomendacién de marca mévil y mantuvo el primer lugar en
portabilidad por segundo afio consecutivo, en un mercado cada vez mas
competitivo y exigente en calidad de servicio.

En un entorno donde los
clientes comparan permanente-
mente calidad de red, estabilidad
y experiencia de atencion, Claro
Chile cerré 2025 con mejoras
relevantes en sus principales
indicadores de servicio y pre-
ferencia comercial.

Durante el aflo, la compafiia
completé una profunda moder-
nizacién de su infraestructura
mévil, que incluyd la renovacion
total de su red, el despliegue de
mas de 1.200 nuevos sitios y
expandio su cobertura 5G desde
Avrica a Punta Arenas con equi-
pos de (iltima generacion. Este
proceso comenzé a reflejarse
en los indicadores de experiencia: el indice de
recomendacion de marca moévil aumenté 16 puntos
respecto de diciembre de 2024.

Este incremento responde a mejoras soste-
nidas en procesos criticos del ciclo de atencion.
En el dltimo trimestre, la posventa mévil paso del
cuarto lugar a ubicarse como la mejor evaluada
de la industria, con un crecimiento de 31 puntos
en su indicador comparativo.

digital Claro Chile.

Mariano Insaurralde, director clientes y

La mejora operativa se explica
por la implementacién de herra-
mientas de analitica avanzada
en los canales de atencién, el
redisefio integral del modelo de
sucursales y la transformacion
completa del ciclo de posventa,
incorporando insights provenien-
tes de los modelos de voz del
cliente para anticipar fricciones,
reducir tiempos de resoluciony
elevar la consistendia del servicio.

Mariano Insaurralde, director
de Clientes y Digital de Claro Chi-
le, sefialé que “la transformacion
que iniciamos tras la integracién
se disefo para impactar directa-
mente la experiencia. La inversion
en red era una condicién necesaria, pero no
suficiente. Hoy estamos viendo como la mejora
en procesos, atencion y resoluciéon comienza a
traducirse en mayores niveles de recomendacion
y preferencia”.

En paralelo, Claro encabez6 el ranking anual
de portabilidad mévil, manteniendo el primer lugar
por segundo afio consecutivo segun cifras de
SUBTEL. En un mercado altamente competitivo, la
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portabilidad es uno de los principales termometros
de preferencia efectiva porque refleja decisiones
reales de cambio por parte de los usuarios.

Este liderazgo comercial refleja una ecuacion
competitiva que combina red renovada, mejoras
concretas en experiencia y una oferta de planes y
equipos con una de las relaciones precio-calidad
més atractivas del mercado, en un entorno donde
los clientes evallian integralmente el servicio antes
de cambiarse de operador.
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La transformacion también comenz6 a reflejarse
en los atributos de marca. A través de una estra-
tegia omnicanal y una propuesta mds integrada,
la compafiia registré mejoras en variables como
confianza y percepcion de calidad de sefial.

En este contexto, iniciativas como Claro Arena,

recientemente reconocido como Edificio del Afio
2025 por la revista ArchDaily, han contribuido a
reforzar su posicionamiento urbano y su mirada
de sostenibilidad, ampliando el alcance de la
transformacién mas allé de la infraestructura
tecnolégica.

Experiencia: el eje de 2026

De cara a 2026, la compafiia proyecta pro-
fundizar la mejora en indicadores de satisfaccion,
mantener el liderazgo en portabilidad y consolidar
su posicion entre las telcos con mejor calidad
de servicio percibida en el mercado mévil local.

En una industria donde la diferenciacién
por precio tiende a comprimirse, la experiencia,
entendida como red estable, atencién resolutiva
y procesos simples, se ha consolidado como el
principal eje de competitividad del sector.
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