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Pedir ayuda a otras personas es lo que mas le cuesta a los chilenos
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Reclamar o hacer valer sus derechos es una dificultad para el 19 por ciento de los habitantes del pais
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nfrentar una
situacién tan
sencilla como
pedir un fa-
vor o ayuda a
los demas puede signifi-
car un gran desafio para
muchos chilenos. Asi lo
revela el ultimo informe
realizado por el Progra-
ma de las Naciones Uni-
das para el Desarrollo
(PNUD), donde el 27 por
ciento de las personas
sefald que ésta es la si-
tuacion que mas le cues-
ta, seguida por el tener
que decir que no o po-
nerle limites a la gente.
Los chilenos siempre
han sido vistos como
apocados, dependientes
de la aprobacién social
y con mucho miedo a
mostrar lo que piensan.
Y es precisamente esta
percepcién, sumada a
la poca confianza que
existe en los demas, lo
que les genera serias
dificultades al momento
de enfrentar situaciones

El altimo
informe
realizado por
el Programa de
las Naciones
Unidas para

el Desarrollo
(PNUD) indica
que otra de
nuestras
limitaciones

es expresar
sentimientos
antes los demas
y ponerles
limites a la
gente.

Pedir ayuda a otras
personas es lo que mas le

cuesta a los chjlenos

como pedir ayuda, ex-
presar sus sentimientos
o reclamar. Pedro Guell,
socidlogo del equipo de
Desarrollo Humano del
PNUD explica que mu-
chas de estas actitudes
se reflejan, incluso, en
las conversaciones que
mantienen los chilenos
en las cuales no es raro
escuchar frases como
“mejor quédate callado,
porque puedes crear un
problema”.

A su juicio existe una
baja autoestima social
y, por eso, demandamos
que otros reclaman o di-
gan lo que hay que decir.
El socidlogo agrega que
los chilenos se caracteri-
zan por una tendencia a
ocultar sus diferencias,
ya que se piensa que si
se afirma lo propio se
estd amenazando el or-
den comun. “Por eso, no
se le ponen limites a la
gente o no se reclama,
ya que se cree que con
esta actitud se puede al-
terar el sistema”, explica.

El sicélogo social y do-
cente de la Universidad
Central, Julio Villegas,
coincide en que al chi-
leno le cuesta mostrar
su diferencia y asumir
una postura contraria, ya
que por lo general pre-
fiere apegarse a lo poli-
ticamente correcto. Cita
como ejemplo el que la
gente tiene dificultades
incluso para decir que no
ante una colecta. “Mu-
chas veces las personas
dan dinero no porque
estén deseosas de co-
laborar, sino porque es
mal visto y por miedo a
ser calificado de tacafo”,
explica.

Pocos amigos
La desconfianza frente
a los otros también lleva
a los chilenos a no pedir
ayuda o mostrar sus sen-
timientos a los demas.
En ese sentido, resultan

reveladores los datos de
otro estudio realizado por
el Instituto de Sociologia
de la Universidad Catdli-
ca donde se sefala que
mientras los chilenos
tienen en promedio 3, 3
amigos cercanos, los es-
tadounidenses cuentan
con un circulo amistoso
compuesto en promedio
por 6, 2 personas.

De acuerdo a dicha in-
vestigacion, la principal
causa de la dificultad de
los chilenos para estable-
cer un vinculo de amis-
tad radica precisamente
en la desconfianza que
se tiene frente al extrano.
Otros datos de este mis-
mo estudio indican que
mientras el 42 por ciento
de los estadounidenses
cree que se puede con-
fiar en la mayoria de las
personas, sélo el 15 por
ciento de los chilenos
esta de acuerdo con esa

afirmacion.

Cristébal Garcia, socié-
logo e investigador del
Instituto de Sociologia
de la Universidad Ca-
télica advierte que este
tipo de actitudes son las
que explican por qué los
chilenos no se atreven a
pedir favores o reclamar.
“Entre las personas exis-
te un fuerte deseo de au-
tonomia y autocontrol vy,
por ello, cuesta recono-
cer que se tiene un pro-
blemay que, por lo tanto,
requieren de la ayuda de
los otros”. A juicio del es-

pecialista, culturalmen-
te tampoco existe una
concepcion individual

y colectiva de nuestros
derechos y que éstos no
pueden ser pasados a
llevar.

Mas alla del sentimien-
to de independencia, Ju-

lio Villegas advierte que,
al momento de pedir ayu-
da, a los chilenos tam-
bién les pesa el mostrar
debilidad frente al otro,
porque esa actitud esta
a su vez mal vista social-
mente.

Si bien este tipo de si-
tuaciones aun complican
a los chilenos, para los
expertos existen indicios
de un cambio cultural en
este sentido. Por ejem-
plo, Cristébal Garcia
sefiala que entre los jo-
venes existe una mayor
confianza en el resto de
las personas. Los datos
del informe del PNUD
apuntan en ese sentido,
ya que al momento de
pedirle ayuda a los de-
mas, los jovenes de en-
tre 18 y 24 afios se ven
menos complicados al
tener que hacerlo que los
mayores de 55 afios-

Lo que mas les cuesta a los chilenos

De acuerdo al estudio realizado por el PNUD, los chilenos
se complican cuando deben pedir ayuda a los demas o po-
nerle limites a la gente

Reclamar o hacer
Reclamos a otros

Pedir ayuda a otras

personas

Expresar ante otros
sus sentimientos

Poner limite a la gente
y decir que no

con la pareja

NS/NR

Conversar de intimidades

18-24 25-34 3544 4554 55ymas TOTAL
14% 16% 20% 21% 22% 19%
21% 31% 27% 28%  28% 27%
32% 22% 19% 22% 18% 22%
27% 25% 24% 19% 18 % 23%
4% 5% 8% 9% 10% 7%
2% 1% 2% 1% 4% 2%

www.litoralpress.cl



