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LA MULTA QUE VUELVE A UNIR al grupo Claro con el CDF, la (ex) joya del fatbol chileno

“ engo un interés

indirecto”, res-

pondié Matias

Claro a los mi-

nistros del

TDLC en octu-

bre de 2022.
Agregé: “En el minuto en que la comparifa
fue vendida a Turner quedd una cldusula”.
En lineas generales —explicd el hoy gerente
general de Grupo Prisma, family office de
Jorge Claro y su familia—, de cursarse algu-
na sancién econémica al ex CDF, tal multa,
hasta un tope, debia soportarla la ANFP que
en ese entonces tenfa el 80% del canal, y
GTV —ligada a la familia Claro y otros so-
cios como Contémpora—, duefia del otro
20%. “Gestion de Television tiene un acuer-
do conla ANFP, que en caso de que la ANFP
tenga que pagar una multa, el 20% lo tiene
que pagar Gestién de Televisién, y yo tengo
una participacién en esa sociedad de entre
un 8%-9%", subray6 Claro. Y el pasado 15
de mayo tal declaracién cobré sentido.

El Tribunal de Defensa de la Libre Com-
petencia sancioné al CDF con la multa mds
alta que se haya interpuesto a una empresa
en Chile: US$ 27,6 millones (32.000 UTA).
En 2020, la Fiscalia Nacional Econémica
acusd ala estacién de television de abuso de
posicién dominante, bésicamente por gene-
rar ventas atadas entre su senal basica y pre-
mium, y establecer un pago minimo de abo-
nados a los cableoperadores. Previamente,
VTR también los habia denunciado por la
misma situacion.

Fuentes al tanto precisan que hoy los abo-
gados de Prisma estan analizando el fallo.
Eso sf, aclaran conocedores, de concretarse
lasancidn, que atin podria ser reclamadaan-
te la Corte Suprema, serfa considerando so-
1o el tiempo que el canal estuvo bajo el con-
troldela ANFP y GTV y que el Tribunal pu-
do acreditar “con claridad” las précticas de
abuso: entre 2017 y 2018.

Hace cinco afios, el CDF se vendié en una
elevada suma a Turner. Tras una puja con
Fox, se hizo del canal por US$ 1.280 millo-
nes. Luego serfa comprado por WarnerMe-
dia y posteriormente por Discovery (hoy
Warner Bros. Discovery), y se rebautizaria
al CDF como TNT Sports.

En un quinquenio, el canal ha pasado de
ser stiper exitoso a exitoso y bajando.
“Hoy jamds se venderia a ese precio”, pre-
cisa unaalta fuente de laindustria. Y ahora
la millonaria multa los obligaria a redefi-
nir el negocio, que ha pasado por momen-
tos complejos, distante de los exitazos de
hace unos afos.

El asenso y el descenso

El CDF fue fundado por Jorge Claro en
2003, tras lo cual se armé la sociedad con la
ANFP donde se quedaban con 80% y el res-
to GTV. Inicialmente, fue financiado 100%
por el empresario. Hipotecd su casay dispu-
50 de todo su patrimonio. Hasta a lo menos
2006 nunca vieron nimeros azules.

El modelo de negocios consistfa en que la
ANFP le entregaba los derechos del cam-
peonato al CDF, donde el 20% lo tenfa GTV,
que eran los gestores del canal. EL. CDF pro-
ducia los partidos, los enlaces satelitales, las
cdmaras, etc. El 80% de los ingresos se los
llevaba la ANFP, que se distribufan comple-
tamente entre los
clubes de fiitbol.

Inicialmente, las
tratativas mds duras
con los cableopera-
dores las lideraba
VTR, el principal ac-
tor del mercado con
cerca del 90%. Quie-
nes vivieron esos anos aseguran que era una
negociacién, donde el poder lo tenfa el ope-
rador, ya que el CDF era un proyecto inci-
piente. De hecho, los ingresos se dividian:
65% al CDF. Y 35% alos operadores, sin ma-
yor riesgo para ellos.

En 2006, agregaron al bdsico el CDF Pre-
mium, y se establecieron los minimos ga-
rantizados, bdsicamente cobrarles una base
a las empresas de cable por un minimo de
abonados premium. En 2010 sumarfan, ade-
mads, el Premium HD.

En 2018 —afio de su mdximo esplen-
dor—llegaron a tener 800 mil abonados, in-
cluso fuentes hablan de un millén, cuando
Fox Sports Premium rozaba recién los
250.000. En ese momento, CDF operaba
con Time Ibope para monitorear el rating.
En aquellos afios, el canal nacional lideraba
en un 80% de las veces el rating frente a ca-
nales internacionales como ESPN y FOX.
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TNT Sports acaba de ser sancionado con US$ 27,5 millones:

LA MULTA QUE VUELVE
A UNIR al grupo Claro con
el CDF, la (ex) joya del
fatbol chileno

Cuando el canal se vendi6 en 2018, se establecié una cldusula: cualquier
sancion que impacte el periodo de los antiguos duenos deberia ser cubierta por
ellos. El millonario fallo del TDLC esta siendo analizado hoy por el entorno de
Jorge Claro, la ANFP y TNT. Mientras el actual TNT Sports vive anos complejos:
récord en rating, pero con menos suscriptores, y la negra competencia de la
piraterfa. « MARIA JOSE TAPIA

Favorabilidad:

En 2020, los ingresos del
canal fueron menores al
monto que le entregaron a
la ANFP, que son unos $6
mil millones al mes.

“Nos ganaban los fin de semana cuando
ellos ponian los partidos en vivo de Euro-
pa”, relataba Claro en su declaracién.

Ese afio, el canal se vendié a Turner. El
modelo sigui6 siendo igual, pero se deter-
miné un monto fijo a pagar ala ANFP, inde-
pendiente de los ingresos.

“Turner siguié adelante con el negocio
de bdsicamente distribuir la sefial a través
de cable operadores; y empieza la nueva
etapa del CDF, en donde se empiezan a es-
tablecer algunos cambios en el producto y
en la forma en que se conceptualiza, y todo
esto en un contexto bien complejo por el
estallido social, la pandemia, suspensién
del campeonato, etc.”, subrayé el expresi-
dente ejecutivo de Turner Chile y actual
dueno de CNN, Jorge Carey, en su decla-
racién en la causa.

Es que justamente en 2019 vino la crisis
social y en 2020, la sanitaria. En ese mo-
mento, si bien no hubo campeonato, el ca-
nal siguid entregando el monto comprome-
tido a la ANFP, entendiendo que hoy el
85% de los ingresos del fiitbol son aporta-
dos por TNT Sports. El descalabro fue tal
que Turner debi6 hacer un aumento de ca-
pital para sostenerlo. En 2020, los ingresos
del canal fueron menores al monto que le
entregaron a la ANFP.

Prdcticamente todos los ingresos del CDF
vienen del pago de los cableoperadores.

En la causa, los abogados del CDF relata-
ron que entre 2010 y el 2021 no hubo nin-
gtin ajuste en el precio mayorista que pagan
los cableoperadores por sus distintas sefia-
les. El precio mayorista de CDF Bdsico se
mantuvo en el orden de $500; el CDF Pre-
mium en los $6.500 y el CDF HD en los
$10.000. “Tales precios se han mantenido,
en términos reales, hasta hoy, pese al alza
enorme de los costos”, destacaron.

Y de cara al consumidor, las empresas de
cable mantuvieron el valor del CDF Pre-
mium, y bajaron el HD.

Todo eso siguié haciendo mella en sus
balances. Quienes conocen el canal, asegu-
ran que los abonados han bajado cerca de

un 20%, pese a que el rating lleva dos afios
en niveles histéricos, pero con una compe-
tencia creciente. No solo del fuitbol interna-
cional con soportes como Star+, sino tam-
bién por la pirateria; hoy hay sitios de strea-
ming y youtubers que transmiten los parti-
dos gratis.

La gerente de Marketing de Warner Bros
Discovery, Francisca Mora, relaté ante el
TDLC que desde que entré al canal, han ad-
quirido derechos que no han traspasado al
precio. “Tuvimos un afo la Copa Sudame-
ricana y todas las clasificatorias de Qatar”.
Y agrega: “Desde que estoy, nunca ha subi-
do el valor del canal desde nuestro lado, pe-
ro si hemos mejorado el contenido”.

Mora reconoce en su testimonio que la
operacién del canal es cara. “Invertimos
harto, tenemos un mix de medios que es gi-
gante, parar los partidos al fin de semana
tiene un costo operativo stiper alto”.

El campeonato dura hasta mediados de
diciembre, y después retoma a fines de ene-
ro. En ese periodo, la cartera se cae entre un
25%y 30%. Y enjunio y julio, baja del orden
de un 10%.

Y un dato mds: el exgerente de Regula-
cién de VTR Matfas Dants relataba en la
causa que para mantener la cartera de clien-
tes del CDF (TNT Sport) Premium, el ca-
bleoperador debe hacer tres veces mds acti-
vidad comercial que para un canal normal,
porque hay tres veces mds desconexiones
en perfodos extensos de tiempo.

Para intentar contrarrestarlo —ademds
de ofrecer 50% de descuento por parte de
las empresas de cable—, el canal ha inverti-
do en programacién que exceda el partido
en vivo. Tienen cerca de seis horas diarias
de programas como “Pelota Parada”, “To-
dos somos técnicos”, “La nueva voz del
gol”. Ademds sumaron otros deportes en el
Basico, como el ATP de Santiago.

El sueio de Estadio TNT

El competidor mds fuerte que tuvo Tur-
ner por el CDF fue Fox. En ese momento, el
vicepresidente Ejecutivo de Fox Latinoa-
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mérica era Edgar Spielmann. En su declara-
cién ante el TDLC reconocié que era poco
factible mantener los ingresos. Para ello,
prevefan lanzar una plataforma OTT —que
llegard directo al consumidor—. “Gradual-
mente elimindbamos los minimos garanti-
zados, y lo reemplazdbamos por un pro-
ducto complementario”, subrayd.

En el sector sabfan que vendria un perio-
do de renegociacién de los contratos con los
cableoperadores, pero que también las pla-
taformas como Netflix irfan tomando rele-
vancia en desmedro del cable.

GTV ya habia creado, de hecho, el llama-
do Estadio CDF, que no habfa agarrado el
vuelo suficiente. Llegé a tener en esa época
del orden de 20.000 abonados, cuando el
canal premium bordeaba el millén.

Turner lleg6 con la mismaidea de poten-
ciarlo, situacién que no ha sido posible,
aseguran conocedores. Mientras la pene-
tracién de cable ha caido 11% en dos anos
—golpeando directamente la base de sus-
criptores—, Estadio TNT no flota, porque
—subrayan en la industria— no han podi-
do ofrecerlo a un bajo precio, ya que los ca-
bleoperadores, claro, quieren que compita
conlo que ellos ofrecen. “TNT podria tener
la OTT a $3.000 y les servirfa, pero si lo
hacen, saltan las empresas de cable, por-
que ellos tienen el premium bastante mds
caro”, dicen en el sector.

En este escenario, el negocio se ha com-
plejizado, mientras las inversiones y los
costos han ido al alza.

En 2020, de hecho, se creé una mesa co-
mercial entre VTR y el ahora TNT Sport pa-
ra impulsar las ventas. La idea era analizar
actividades promocionales y comerciales, y
empezaron a dividir a los clientes, otorgan-
do diferentes descuentos en base a si eran
antiguos que querfan dar de baja el

canal o nuevos. “Logramos au-
mentar un par de puntos de pene-
tracion (...), pero esos puntos de-
penden de los descuentos, (por lo
que) todavia no tenemos claro cudl va a ser
el efecto a largo plazo”, dijo Dantis. Hoy
VIR tiene cerca de un 23% de penetra-
cién del canal premium. “Un tercio tie-
nen el producto con alguna promo-
cién”. “Es un producto de
mucha volatilidad”, afia-
% de, porque,
claro, es cos-
= toso.
¢ A este esce-
nario se suman
las tratativas del
canal con la ANFP. Segtin sefialan cercanos,
la asociacién debe cumplir con minimos de
calidad de la cancha, buena programacién
de partidos, etc., que cuesta que asuman,
perjudicando el espectdculo. Esa relacién
también se ha vuelto compleja para TNT.

Contactados en la ANFP, no hubo res-
puesta.

Lamulta de la FNE ennegrece este pano-
rama. Warner Bros Discovery tom este te-
ma cuando la historia ya era larga. El canal
ha cambiado tres veces de mano desde 2018
ala fecha. La investigacién habia comenza-
do en 2017, las cldusulas por una posible
sancién fueron incorporadas en ese afio en
el contrato de la ANFP con Turner... en ins-
tancias en que el grupo GTV le vendi6 pri-
mero su 20% a la Asociacién, donde ahi se
establecid la primera cldusula en base a una
posible multa, y luego la ANFP lo habrfa
plasmado en el contrato con Turner.

Dado toda esta historia, TNT Sports estd
analizando recién el fallo y todas estas cldu-
sulas. Le han solicitado informacién a Pris-
ma para reconstruir justamente todo el de-
venir del CDF. Y analizar las posibles sali-
das. “Obviamente lo estdn supervisando,
estdn encima de lo que estd pasando”, sub-
rayan cercanos al grupo Claro. “Seria, eso
si, un monto muy menor”, agregan, dado
que serfa lo proporcional al 20% de un afio:
2017 a diciembre de 2018. Ni siquiera existe
algo provisionado para ello. El delta de ese
lapso debiera tomarlo la ANFP. Y el tramo
2019-2020, afio en que se presentd el re-
querimiento, tendrfa que ser cubierto por
el nuevo duefio.

M4s alld de ello, en el entorno del canal
subrayan que de concretarse la sancién y el
cambio en las condiciones, el fiitbol chileno
serd el perjudicado. A Warner Bros Disco-
very le quedan diez afos de contrato. Des-
pués... “nadie comprard el canal a los pre-
cios de antafio”, dice una parte del proceso.
“Ya no serd la joyita del fitbol chileno que
fue, y ahif correrd riesgo el financiamiento
de los clubes”, subraya.
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