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déOMO SEADAPTANLASEMPRESASALOS CAMBIOSTECNOI:ﬂGICOS. SOCIALES Y ECONOMICOS?

¢ Como cree que sera la relacion del pais donde trabaja con EE.UU. en los préximos afios?

¢Cuales son los principales desafios externos que enfrentara
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Ejecutivos de primera linea estan optimistas de la relacién Chile- EE.UU. y ponen ala Al como uno de sus principales desafios

companias en un escenario de alta incerti-
dumbre a nivel mundial y con perspectivas
de bajo crecimiento econémico. En un con-
texto global incierto, donde las dindmicas
economicas, politicas y tecnoldgicas estan
en constante cambio, las compaiiias deben
tener claro cudles son sus principales desa-
fios para abordarlos de manera estratégica”.

La encuesta también abordé la contingen-
cia internacional presentada por la arre-
metida de EE.UU. en el marco de la guerra
comercial. Consultados sobe la relacion que
su pais proyecta tener con Estados Unidos
en los proximos anos, los encuestados chi-
lenos apuntaron a una perspectiva positiva.

Asi, un 54% de los ejecutivos anticipa que
serd “buena” o “muy buena”; 39% la perci-
be como “neutral”; y un 7% espera que sea
“mala”.

En cuanto al impacto de estas relaciones
en sus respectivos negocios en el corto pla-
70, 28% espera que sea “positivo” o “muy

0 &

positivo™, 57% “neutro” y 15% “negativo”.

TENDENCIAS DE NEGOCIOS

Sobre los retos internos de las empresas
para los proximos tres anos, en la cima se
ubic6 mejoras operacionales, productivi-
dad y costos (30%); crecimiento de par-
ticipacion de mercado (26%); estrategia y
transformacion del negocio (25%); tecnolo-
gia y transformacion digital (24%); y clien-
tes: gestion, experiencia y calidad del servi-
cio (20%).

En relacion con las tendencias globales
para las industrias en los proximos tres
anos, las companias estin colocando su
foco en productividad impulsada por la tec-
nologia (81%), impacto de inteligencia arti-
ficial en nuevos dmbitos (79%); ciberseguri-
dad y proteccion de datos (76%); innovacion
(76%) y digitalizacion e Industria 4.0 (73%).

A nivel de tecnologias disruptivas, las Top
5 son inteligencia artificial (80%); analytics
y big data (71%); ciberseguridad avanza-
da (69%); GenAl (68%) y conectividad 5G
(63%).

Manuel Solano, socio lider regional de
EY Latinoamérica, expreso que “este aflo y
en linea con las principales tendencias, las
companias encuestadas sitian a la inteli-
gencia artificial (IA) en primer lugar. Asi-

mismo, la Gen Al también sube dos lugares
y se posiciona en el 5 puesto. Analytics y
Big Data continian posicionindose como
prioridades clave para las industrias en-
cuestadas, al ser calificadas como ‘impor-
tantes’ 0 ‘muy importantes’ en el horizonte
de los proximos tres anos. Su papel es fun-
damental para optimizar la gestion empre-
sa-rial y respaldar una toma de decisiones
mads estratégica y basada en datos dentro de
las or-ganizaciones”.

RESPUESTAS EN LATAM

A nivel regional, las respuestas no fueron
distintas a las dadas por ejecutivos que tra-
bajan en companias chilenas. Asi, el escena-
rio econdmico local (30%), incertidumbre
politica local (27%) - aspectos que caen res-
pecto del afo previo-; asi como la entrada
de nuevos competidores y sustitutos, tanto
globales como locales (27%), porcentaje que
se mantiene respecto de 2024.

En tanto, los otros retos de las companias
son cambios en la demanda, preferencias y
comportamientos de los clientes y consu-
midores (27%); riesgos propios del sector
(26%); y escenario econdmico global (21%).

A nivel de desafios internos, los ejecutivos
se inclinaron por mejoras operacionales,
productividad y costos (28%), crecimiento
de participacion de mercado (28%); y tec-
nologia y transformacion digital (27%). Mas
abajo aparecen estrategia y transformacion
de negocios (25%); e innovacion (18%), ubi-
cindose en el 4'y 5 lugar, respectivamente.

En relacion con las tendencias globales
para las industrias en el trienio, las compa-
nfas latinoamericanas estin colocando su
foco en el impacto de [A en nuevos dmbitos
(80%); foco en la innovacion (79%) y en la
productividad impulsada por la tecnologia
(79%).

En la 4" y 5" posicion se ubican la ciber-
seguridad y proteccion de datos (77%); y
digitalizacion e Industria 4.0 (76%), respec-
tivamente.

A nivel de tecnologias en las que estin
pensando en invertir las empresas latinoa-
mericanas, lideran [A (83%); analitycsy big
data (78%); ciberseguridad avanzada (72%);
cloud (71%); e Inteligencia Artificial Gene-
rativa GenAl (70%). @
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