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Tecnologia con propésito: ;como la seguridad
laboral esta integrando inteligencia artificial?

a integracion de innovacion
Ltecnok’)glca con las

estrategias de prevencion en
una organizacion como Mutual de
Seguridad presenta un desafio
principal: lograr una transformacion
profunda sin perder de vista el
propdsito humano de la labor, que
es proteger la vida y el bienestar
de los trabajadores. El verdadero
reto no es solo tecnoldgico, sino
cultural, ya que la adopcién de
nuevas herramientas requiere un
cambio de mentalidad en todos los
niveles.

Es fundamental generar
confianza en los datos, capacitar a
los equipos y demostrar que la
tecnologia potencia, no reemplaza,
la labor preventiva. La innovacién
implementada debe estar alineada
con la estrategia de prevencion,
seleccionando soluciones que
realmente anticipen riesgos,
mejoren la toma de decisiones y
contribuyan a reducir accidentes.

La seleccion y priorizacion de
tecnologias emergentes se realiza
a través de un modelo estratégico
que combina vision preventiva,
eficiencia operativa y un enfoque
de innovacion égil, basado en tres
pilares: procesos de negocio,
tecnologfa y cultura organizacional.
Un componente clave es el
modelo de innovacién con
tecnologfas de Ultima milla, que
permite evaluar e implementar
soluciones emergentes como
inteligencia artificial, machine
learning o RPA con bajo costo y
esfuerzo inicial. Este modelo busca
resolver problemas especificos de
forma incremental, validando el
valor antes de escalar.

Un ejemplo concreto del uso de
IA es la potenciacion del proceso
RALF (Registro de Accidentes
Laborales Fatales). RALF es una
plataforma obligatoria para registrar
y reportar accidentes fatales,
donde profesionales realizan
andlisis técnicos y prescriben
medidas preventivas. La IA en
RALF permite mejorar la calidad de
las prescripciones identificando
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Pamela Maldonado, gerenta de
Transformacién Digital y Tl de
Mutual de Seguridad.

patrones complejos, optimizar
tiempos de respuesta de
profesionales, responder
oportunamente a la autoridad, y
generar capacidades de
prevencién para clientes con
informacién més clara y
accionable.

Como senala Pamela
Maldonado, gerenta de
Transformacion Digital y Tl de
Mutual de Seguridad: “La
tecnologia por sf sola no
transforma; lo hacen las personas
cuando adoptan nuevas formas de
pensar, trabajar y colaborar”. Este
enfoque muestra cémo la
tecnologia, integrada con
conocimiento experto y propésito,
genera impacto real en seguridad
laboral.

Otras aplicaciones de |A en
desarrollo incluyen el
fortalecimiento del proceso de
evaluacion de enfermedades
profesionales, automatizando
andlisis y detectando patrones para
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La transformacion digital en Mutual
de Seguridad no se trata solo de
adoptar nuevas herramientas, sino
de integrarlas con sentido. A través
de inteligencia artificial,
automatizacion y un modelo de
innovacion agil, la organizacion
impulsa soluciones que potencian
la labor preventiva, mejoran la toma
de decisiones y fortalecen el
bienestar de los trabajadores.
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sugerir criterios mas consistentes.
También se incorpora |A en éreas
clinicas como imagenologfa para
apoyar el diagndstico de
especialistas, mejorando la
precision, reduciendo variabilidad y
entregando resultados més
répidos.

A corto y mediano plazo, Mutual
también estd impulsando
iniciativas como Rehbody,
actualmente en etapa de
implementacion y evaluacion. Esta
herramienta, basada en
inteligencia artificial, esté disenada
para acompanar y dar seguimiento
a procesos de rehabilitacion
kinesiolégica, permitiendo
monitorear los avances de los
pacientes, ajustar

automaticamente los ejercicios y
generar reportes personalizados
que optimizan su recuperacion.

Lo que diferencia a Mutual de
Seguridad en su enfoque digital es
poner a las personas en el centro:
clientes y equipos. La
transformacion es impulsada por
un equipo comprometido que
escucha y co-crea soluciones. Esta
cercania adapta la tecnologia a la
realidad laboral sin perder el
propésito preventivo. Pamela
Maldonado, Gerenta de
Transformacién Digital y Tl de
Mutual de Seguridad, concluye:
‘cuando la innovacion se pone al
servicio de las personas, no solo
transforma procesos: transforma
futuros".

La IA permite desarrollar
diversas herramientas de
evaluacion de
enfermedades
profesionales y
acompanamiento de
procesos de rehabilitacion
kinesioldgica.
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