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Agilizacion del Sernac

Con el inicio de un nuevo gobierno, resulta
indispensable repensar el enfoque de la politica
publica en materia de proteccion de los consumi-
dores. Las nuevas autoridades debiesen asumir
que la tutela efectiva de derechos ya no puede
descansar exclusivamente en mecanismos tradi-
cionales, lentos y costosos, sino que debe apo-
yarse estratégicamente en las oportunidades que
ofrece la inteligencia artificial.

En este contexto, el Sernac tiene la posibilidad
de dejar de ser percibido como un mero “buzon de
reclamos” y transformarse en un verdadero pro-
tector publico de los consumidores. Las platafor-
mas online de resolucion de conflictos, potenciadas
por IA, permiten clasificar controversias, proponer
soluciones y facilitar acuerdos tempranos, redu-
ciendo tiempos y asimetrias de informacion.

Una plataforma publica, gratuita y accesible
fortaleceria el acceso a la justicia y disminuiria
los costos economicos y emocionales asociados
a la resolucion de conflictos, una de las mayores
barreras para la tutela individual de derechos.
Empoderar al Sernac en este ecosistema digital
es apostar por una proteccion mas proactiva, efi-
ciente y centrada en las personas.
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