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llega la multa por circular sin casco
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El aumento de accidentes
asociados al uso de scooters
eléctricos volvié a encender las
alertas en Concepcién. Desde
el Hospital Regional de Con-
cepcion se informé que los ser-
vicios de urgencia han debido
atender hasta 12 personas le-
sionadas en un solo dia durante
fines de semana, una cifra que
supera los registros habituales
y que reactiva la preocupacion
por este modo de transporte y
su convivencia con peatones y
otros actores viales.

Sin embargo, el escenario no
es algo nuevo. Desde el inicio de
la operacién de scooters eléc-
tricos en la capital penquista, a
fines de 2024, los centros asis-
tenciales ya venian reportando
ingresos por caidas y atropellos
vinculados a estos dispositivos.

En enero y marzo de 2025,
tanto el Hospital Regional como
el Hospital Traumatolégico de
Concepcién advirtieron un au-
mento sostenido de consultas de
urgencia, con entre tres y cuatro
atenciones diarias en algunos
periodos, lo que llevé incluso a
que el municipio evaluara en-
tonces la continuidad del servi-
cio ante problemas de conviven-
cia vial.

Aclaraciones del municipio
Sobre esto, en consulta con la
Municipalidad de Concepcidn,
desde esta aclararon que la ope-
racion de scooters eléctricos se
mantiene bajo el mismo régimen
vigente desde su inicio. “Segui-
mos con el mismo contrato (...),
en modalidad de permiso preca-
rio”, indicaron, precisando que
se trata de una autorizacién ad-
ministrativa que no correspon-
de a una concesién ni a un con-
trato con plazos definidos, y que
puede ser revisada o modificada
por la autoridad comunal.
Respecto de las exigencias
asociadas a dicho permiso,
explicaron que las obligacio-
nes impuestas a la empresa
operadora incluyen ‘“realizar
correctamente el pago del mis-
mo, mantener una patente co-
mercial en la ciudad, contratar
mano de obra local, mantener
el servicio de soporte al usuario
siempre disponible y entregar
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La expansion de estos dispositivos
revela brechas en fiscalizacion y gestion
urbana, advierten autoridades y
académicos.

un reporte mensual de la ope-
racion del sistema”. A ello se su-
man “escuelas de manejo y ac-
tividades de acercamiento del
scooter a la ciudadania”, que se
realizan mensualmente en Pla-
za Independencia.

En materia de control operati-
vo, la casa edilicia explicé que la
unidad técnica encargada de la
supervision del permiso ha rea-
lizado verificaciones en terreno
para comprobar el funciona-
miento de las medidas compro-
metidas. Segtin detallaron, se ha
constatado “la adecuada imple-
mentacion de los anillos de res-
triccién de velocidad, asi como

el bloqueo de circulacion de
scooters en el paseo peatonal”,
precisando que estas revisiones
se han efectuado in situ, incluso
desplazdndose en scooters del
propio sistema.

Asimismo, anadieron que el
permiso obliga a Whoosh —
cémo a cualquier otra potencial
empresa— a mantenerse dispo-
nibles ante requerimientos mu-
nicipales especificos. Entre ellos
mencionaron la senalizacién
de nuevas zonas de estaciona-
miento para ordenar el espacio
publico, refuerzos operativos en
eventos masivos —por ejemplo,
partidos en el estadio Collao—y
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res donde existan condiciones
que ameriten mayores resguar-
dos de seguridad vial.

No obstante, reconocieron
limites en su capacidad sancio-
natoria, ya que indicaron no ma-
nejar cifras consolidadas de in-
fracciones cursadas a usuarios
de scooters, informacion que
—seglin sefalaron— se encuen-
tra radicada en el ambito de la
seguridad publica estatal, par-
ticularmente en Carabineros,
y no en el municipio. En casos
puntuales de incumplimientos
evidentes, explicaron que “to-
mamos fotografia de la patente
del scooter y damos aviso a la
empresa, quien multa y restrin-
ge la cuenta del usuario”.

Finalmente, comentaron que
el uso de scooters eléctricos se
encuentra en una fase de expan-
sién sostenida en la comuna y a
nivel nacional. En ese contexto,
aseguraron que, segtin los repor-
tes entregados por la operadora
Whoosh, los accidentes asocia-
dos a ese servicio “no superan
uno o dos incidentes por mes”,
y que, al no existir multas con-
tractuales vinculadas a sinies-
tros, “las condiciones de manejo
y las precauciones son propias
de cada conductor, al igual que
ocurre con los vehiculos motori-
zados”.

Normativay medidas de
control en espera

Para precisar el marco legal
que rige el uso de scooters eléc-
tricos, el seremi (s) de Transpor-
tes y Telecomunicaciones del
Biobio, Hugo Cautivo, recordd
que estos vehiculos se encuen-
tran regulados por la Ley de
Convivencia Vial, que los clasi-
fica como ciclos. “Quien use ese
modo debe transitar por ciclo-
vias o por el costado derecho
de la calzada, siempre portando
casco”, senald, anadiendo que
los scooters deben contar con
frenos, luces delanteras y trase-
ras, ademas de huinchas o pla-
cas reflectantes que faciliten su
visibilidad.

Desde la cartera enfatizaron
que el incumplimiento de estas
exigencias es fiscalizable y con-
lleva sanciones. En ese sentido,
Cautivo indicé que “son los ins-
pectores municipales, fiscali-
zadores o Carabineros quienes
pueden emitir multas, en caso
de existir dichos incumplimien-
tos”, precisando que circular sin
casco puede significar sanciones
de hasta 3 UTM ($202 mil 287).
Junto con ello, recalcé que “el
uso de elementos de seguridad
no solo es una obligacion legal,
sino también una medida que

permite evitar siniestros de ma-
yor gravedad”.

Respecto de los mecanismos
especificos de control, la auto-
ridad aclaré que el dispositivo
SC-25 —desarrollado por INA-
CAP y anunciado en 2025 para
verificar que los scooters no su-
peren los 25 km/h— continia
siendo un plan piloto acotado a
la Regién Metropolitana. “Es un
proyecto piloto que estd en desa-
rrollo en la capital”, explicé Cau-
tivo, agregando que, por ahora,
su aplicacion se ha concentrado
en la etapa experimental y en
reforzar recomendaciones de
seguridad vial dirigidas tanto
a usuarios de scooters como al
resto de los actores del espacio
publico.

Entre la convenienciay el
conflicto urbano

En didlogo con Diario Concep-
ci6én, y desde la perspectiva de
la elecciéon modal, el académico
del Departamento de Ingenieria
Industrial de la Universidad de
Concepcién e investigador en
movilidad y transporte urbano,
Sebastidan Astroza, explicé que
los scooters presentan atributos
especialmente atractivos para
ciertos usuarios. “Rapidez en
trayectos cortos, menor costo

respecto a tener y mantener un
automovil, flexibilidad de rutas
y la posibilidad de evitar la con-
gestién” figuran entre los princi-
pales factores, a lo que se suma
—segtin detalla— la libertad de
no depender de horarios ni de
terceros.

Sin embargo, Astroza advirtié
que ese balance se vuelve mds
fragil en determinados momen-
tos de uso. Durante los fines de
semana, seflala, aumentan los
viajes recreativos, nocturnos o
asociados al ocio, muchas veces
protagonizados por personas
que no son usuarias habituales
del sistema. “Eso implica me-
nor experiencia’, anade, junto
con una mayor exposiciéon a
conductas de riesgo, como el
consumo de alcohol o la circula-
cién grupal. A ello se suma una
subestimacion del peligro, mds
frecuente en usuarios jovenes,
que tienden a percibir estos dis-
positivos como menos riesgosos
de lo que realmente son.

Una mirada complementaria
aport6 el académico de la Pon-
tificia Universidad Catdlica e
investigador principal de CE-
DEUS, Ricardo Hurtubia, quien
situd el fenémeno en una tension
mas amplia del espacio urbano.
“Son muy atractivos en ciudades

con congestion, porque no estan
sujetos a ella, pero eso a su vez
causa un mont6n de problemas”,
sefala, apuntando a conflictos
recurrentes como la circulacion
por veredas, el bloqueo de espa-
cios peatonales y velocidades in-
compatibles con el transito a pie.

Segtn indicé, la literatura in-
ternacional es consistente en
advertir que estos impactos no
son excepcionales, sino parte de
un patrén observado en multi-
ples ciudades.

Desde el punto de vista nor-
mativo, Hurtubia fue enfético
en descartar zonas grises. “Los
scooters son ciclos, siempre y
cuando cumplan con la defi-
nicién”, explicé. Aquellos dis-
positivos —principalmente
privados— que superan esa velo-
cidad, dijo, “definitivamente no
pueden andar ni por la ciclovia
ni por la vereda”. Ahora, a su jui-
cio, el problema no radica en la
falta de reglas, sino en el desco-
nocimiento generalizado sobre
cudndo y cémo estos vehiculos
pueden circular, lo que termina
empujando a muchos usuarios
a subirse a la vereda como solu-
cién improvisada.
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