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razones, creencias y marcos de sentido que
no se reducen a las categorias con que
miramos ¢l presente. Cuando eso se ignora,
no estamos comprendiendo |a historia sino
proyectandonos narcisistamente en ella.

Lo que hace el trabajo de Serrang es
negarse a entrar en esa simplificacidn. No
porque ignore el presente, sino porgue se
niega a subordinar el pasado a sus deman-
das. Y esa resistencia, hoy, es cada vez mas
nfrecuente.

MARIA JOSE CUMPLIDO
Historiatora

Alguien que esté

Sefior Director:

A un mes de gobierno y tras distintas
visitas a hogares, residencias y fundaciones
denifios y adultos mayores, existe una
silenciosa realidack el abandono y la sole-
dad que afectan a muchas personas en
nuestra sociedad.

Son rostros que esperar. Manos que
buscan ser tomadas. Vaces que necesitan ser
escuchadas. Detras de cada puerta hay
personas que anhelan algo tan simple y tan
profundo como sentir que alguien se acuerda
de ellos, que alguien va a buscarlos, que
alguien llega hasta dande estin.

Necesitamos llegar. Un abrazo a tiempo,
una mirada que dice "aqul estoy” o una
llamada, puede cambiar completamente el
horizonte de alguien que se siente olvidaco.

Sé que el corazon de los chilenes late
con fuerza cuando se trata de ayudar. Lo
veo en cada voluntario, en cada familia que
abre sus brazos, en cada comunidad que no
defa a los suyos atrds. Ese espiritu no es un
TeCUIsO esCaso, €s nuestra mayor riqueza.
Solo neces/tamos canalizarlo, organizario y,
por sobre todo, animamos a actuar.

Seamos ese alguien que llama, abraza,
llega.. Seamos ese alguien que esté.

MARIA PIA ADRIASOLA

Primera Dama

Noelia y Maria José

Seiior Director:

Escribo para elogiar el coraje de Maria
José Hueichaleo al revelar piiblicamente
las numerasas experiencias adversas de su
infancia (carta de ayer). Entre las valiosas
lecciones que su texto detalla, quiero hacer
un alcance acerca del papel que desempe-
6 su madrina Beatriz en el curso positivo
que ha tomado su vida adulta.

Un cuerpo inmenso de evidencia empirica
de estudios en miiltiples paises, inchiyendo
Chile, ha demostrado el calamitoso resultado
de las experiencias adversas en la infancia,
incluyendo no solo el maltrata infantil, sino
que también la violencia intrafamiliar, en la
escuela y en la comunidad, la discriminacion
¥ la pobreza multidimensional.

Menos conocida por ser més reciente y
limitada, la evidencia empirica ha mostra-
do que cierlas experiencias positivas de la
infancia pueden amortiguar en gran medi-
dael esirés toxico que representan las
adversidades infantiles. Un ejemplo de ellas
puede ser justamente lo gue nes cuenta
Maria José de su madrina: una persona

adulta que con su presencia predecible a
través del tiempe crea un vinculo con ef
nifio 0 el adolescente que transmite sequri-
dad, autoestima y valores mediante accio-
nes y palabras congruentes entre si.
ANDRES SCIOLLA
Brofessor Emeritus of Clinical Psychialry
4UC Davis School of Medicine

Obras del GAM

Sefior Director:

Las abras piblicas son obras de Estado
que trascienden a los gobiernos, pues su
planificacion y conslruccion suele superar
un perloda presidencial. Asimismo, un
objetivo es que sean concluidas en plazos
razonables, aunque esto no siempre ocurre.

Laampliacién del Centro GAM ilustra
ambos puntos: se inici6 en 2015 y, en 2018,
la empresa contratista quebrd, abandonando
la obra. Luego, por distintas razones, no se
adjudicé un nuevo contrate hasta fines del
gobierno pasado, y hoy su financiamiento ha
sido puesto en duda. La Contraloria alertd de
hachas como este en 2025, cuando reveld
que 517 obras de distintas reparticiones
piiblicas han registrado término anticipado
sin recontratacion, er la ltima década.

El Gobierno ha puesto el foca en simplifi-
car los tramites para las inversiones, lo que
s positivo, pero también serfa deseable un
plan de accién para “destrabar” las obras
interrumpidas por incumplimientos o quie-
bras de las empresas a cargo. Las razones
de los retrasos pueden ser variadas, debe
hacerse el aprendizaje institucional y ajustar
normativa y procesos si es necesario. Y, por
cierto, terminar las obras del GAM.

ALBERTO UNDURRAGA

Exministo MOP, asesor CPL

Fraude en
Carabineros

Senor Director:

En febrero de 2027 se conocerd el fallo
de una sentencia que se publict ayer en la
prensa, o s2a, casi un aito después. Exijo
una explicacian porgue no se entiende.

WARIO CARVAJAL CORREA

Efecto Streisand

Sefior Directar:

Si el intento de disimular un hecho
resulta contrapraducente, provoca el
llamad efecto Streisand. El nombre se
debe a que al intentar la cantante y actriz
impedir la difusion de una foto, obtuvo el
efecto contrario. Atrajo la atercion piblica,
y el hecha termind por ser conacido, me-
diatizado y comentado masivamente.

Las decisiones tomadas por impulsos
emocionales suelen conducir a errores, Ello
se debe a que la fuerza de nuestro deseo
puede llevarnos a no respetar una norma.
Errar es un derecho humano, y lo recomen-
dable es extraer de tal hecho conocimien-
tos que permiitan mejorar. El problema es
que los errores se convierten en oportuni-
dad de aprendizaje solo en la medida en
que no se intenta encubrirlos o negarlos, y
dado que son asociados con ineficiencia, lo
que lleva al sentimiento de falta, de culpa,
la tendencia es hacerlo aun a riesgo de
obtener ef efecto Streisand.

Por ello, la peor decisién no es la que da
origen al ervor inicial, sino [a que intenta
disimularlo 0 negarlo. Tal accidn agrava
una situacion ya inconveniente, y puede
acarrear consecuiencias inesperadas, como
hacer perder credibilicad, elemento clave
para obtener la confianza de la gente y su
adhesion.

JORGE SCHAERER CONTRERAS

“Les falta calle”

Sefior Director:

Soy ustiaria frecuente del transporte
publico en Santiago y, desde esa experiencia
cotidiana, observo que muchas decisiones
tomadas desde las oficinas no siempre refle-
jan la realidad de quienes dependemos del
sisterna para movilizarmos. Basta con mirar lo
que ocurre en los paraderos a las 0620 de la
maiiana o cerca de las 18:00 haras para
comprender la magnitud del problema.

Tras el alza de los combustibles, clesde
hace un par de semanas la cantidad de
usuarios ha aumentado considerablemente y
el sistema parece no dar abasto. En horarios
purtta resulta dificil subir a un bus o ingresar
al Metro, En mi caso, utilizo con frecuencia la
Linea 1 del Metro de Santiago, donde las
condiciones son extremadamente complejas.
Laestaci6n Tobalaba se vuelve cadtica en
ciertas momertos, y en el paradero de Las
Rejas con Alameda, en Estacion Central,
abordar un bus es casi imposible por la gran
cantidad de personas esperandc.

Comprendo que la gestion del transpor-
te publico es un cesafio complejo, pero
muchas veces falta una miracia mds cerca-
naala experiencia real del usuario, En
términos coloquiales, pareciera gue a
quienes disefian algunas medidas “les falta
calle", es decir, conocer de primera fuente
lo que ocurre dia a dia en el sistema.

Quisiera ademas destacar un aspecto
que suele pasar inadvertido: lo dificil que
puede ser para las mujeres viajar en condi-
clones de alta congestion. Las incomodida-
des y malos ratos que se viven hacen que
la experiencia sea aln mds compleja.

Mi intencion es transmitir la realidad
que enfrentamos miles de personas y que
genera frustracion, cansancio y estrés,
Escribo con la esperanza de que este
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