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La IA y la digitalizacion estan transformando la seguridad y la salud en el trabajo

Un informe de la OIT
explora como la
inteligencia artificial (1A),
la digitalizacién, la
robéticay la
automatizacion estan
transformando la
seguridad y salud en los
lugares de trabajo en todo
el mundo.

i bien las tecnologias

emergentes estan

mejorando la salud y el
bienestar de los trabajadores,
existe la necesidad de politicas
proactivas para hacer frente a los
nuevos riesgos. Esta es una de
las conclusiones de un informe de
la OIT titulado “Revolucion de la
seguridad y salud: Papel de la Ay
la digitalizacion en el trabajo”,
publicado en el marco del Dia
Mundial de la Seguridad y Salud
en el Trabajo.

El estudio explica que al asumir
tareas peligrosas, ayudar en las
intervenciones quirrgicas y
optimizar la logistica, los robots
contribuyen a reducir los riesgos y
mejorar la eficiencia. “Los
sistemas basados en |A mejoran
la seguridad y la vigilancia de la
salud, y agilizan las tareas y las
operaciones, aliviando la carga de
trabajo e impulsando la
innovacion, incluso en sectores
tradicionalmente poco
tecnolégicos”.

Sin embargo, se subraya la
necesidad de politicas proactivas
para garantizar que estas
tecnologias se apliquen de forma
segura y equitativa.

“La digitalizacion ofrece
inmensas oportunidades para
mejorar la seguridad en el lugar
de trabajo. Los robots pueden
sustituir a los trabajadores en
‘trabajos 3D’ peligrosos,
considerados como sucios,
peligrosos y degradantes. La
automatizacion puede reducir las
tareas repetitivas, como en las
lineas de produccion de las
fabricas o en el trabajo
administrativo, permitiendo a los

La digitalizacion ofrece oportunidades para mejorar
la seguridad en el lugar de trabajo.

trabajadores asumir tareas mas
desafiantes”, dijo Manal Azzi, jefa
del Equipo de Medidas de
Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) de la OIT.

“Pero para beneficiarnos
plenamente de estas tecnologias
—agrega la experta—, debemos
asegurarnos de que se aplican sin
incurrir en nuevos riesgos”.

IMPACTO DE LA TECNOLOGIA

El informe destaca que la
robética y la automatizacion
avanzadas, el uso de la realidad
virtual y ampliada, asi como
nuevas herramientas —como los
dispositivos inteligentes para
llevar puestos que proporcionan
deteccion de riesgos en tiempo

distancia.

Estos cambios incentivan también el trabajo hibrido y a

OPORTUNIDADES Y RIESGOS:

La |Ay la digitalizacion estan
transformando la seguridad
y la salud en el trabajo

real o los sensores
ambientales que

rastrean la calidad del
aire—, estan
transformando la
seguridad y la salud al
prevenir accidentes y
reducir las exposiciones
peligrosas. Ademas,
admite que la
digitalizacion esta
propiciando el aumento de
las modalidades de trabajo
hibridas y a distancia, que crean
flexibilidad y mejoran la salud
mental.

Sin embargo, reconoce que
estos avances también pueden
traer consigo nUevos riesgos.
"Mientras que los robots asumen
tareas peligrosas, los trabajadores

POLITICA MUNDIAL Y
PAPEL DE LA OIT

El informe pone de relieve las
lagunas normativas en la gestion de
los riesgos para la seguridad y salud
en el trabajo (SST) vinculados a la
digitalizacion y hace un Il d
para que se refuercen las politicas
" PN fomal

Los robots pueden sustituir a
los trabajadores en ‘trabajos
3D’ peligrosos.

reg
“Los convenios sobre SST de la OIT
(nums. 155 y 187) proporcionan una
base para garantizar el derecho a un
lugar de trabajo seguro y saludable
en la era digital”.
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que mantienen, reparan o
colaboran con estas
maquinas pueden
enfrentarse a nuevos
peligros. Los
comportamientos
imprevisibles de los
robots, los fallos del
sistema o las
ciberamenazas pueden
comprometer la
seguridad. Los riesgos
ergondmicos pueden
derivarse de la interaccion
humano-robot, asi como del uso
de wearables y exoesqueletos
que carezcan de un ajuste, una
usabilidad o una comodidad
adecuados”.
El estudio manifiesta, ademas,
que la dependencia excesiva de la
IAy la automatizacién puede
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reducir la supervisién humana, lo
que a su vez aumentarfa los
riesgos para la SST, mientras que
las cargas de trabajo basadas en
algoritmos y el hecho de estar
continuamente conectado
pueden contribuir al estrés, el
agotamiento y los problemas de
salud mental.

Revela, asimismo, los riesgos
de seguridad y salud a los que se
enfrentan los trabajadores a lo
largo de la cadena de suministro
digital, desde los que participan
en los procesos de extraccion
hasta los que alimentan la IA, asf
como los trabajadores
encargados de la gestion de
residuos electrénicos.

IMPULSO A LA SEGURIDAD Y
LA SALUD EN EL TRABAJO

“Revolucién de la seguridad y
salud: Papel de lalAy la
digitalizacion en el trabajo”
destaca que las politicas y
normativas de todo el mundo
incluyen cada vez més nuevas
medidas que cubren la seguridad
robotica y la interaccion
humano-robot, el derecho a la
desconexion, la mejora de la
gestion algoritmica del trabajo, y
el teletrabajo y el trabajo en
plataformas seguros.

“La participacion de los
trabajadores es esencial en todas
las fases de adopcion de la
tecnologia. Las iniciativas de
formacion y sensibilizacion son
fundamentales para garantizar un
uso seguro de las nuevas
tecnologias. Serd necesario seguir
investigando para comprender
plenamente las repercusiones a
largo plazo de la transformacion
digital en la seguridad y la salud
en el trabajo”, senala el estudio.

Se requieren
politicas
proactivas
para
enfrentar los
nuevos
riesgos.
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