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Noticia general
Abrieron y dafiaron su maleta

Hice una compra en
McDonald's para consu-
mir en el local, pero al pe-

dir tapas para los vasos me
sefialaron que solo se entre-
gan en pedidos para llevar.
Les expliqué que estaba con
9 dos nifios de 11y tres afios y no
queria que se derramaran las bebidas,
pero no aceptaron. No obstante, ante mi
insistencia, accedieron de mala manera. Entiendo que hay que
reducir, reciclar y reutilizar, pero aqui hubo poca empatiay un
mal servicio al cliente.

RESUELTO.— McDonald’s nos respondié que

contactaron alalectorayle aclararon lo ocurrido.
Ella nos confirmé que le explicaron que si bien los va-
sos para consumo en el local se dan sin tapa, la indica-
cion es que si el cliente la solicita, se le debe pasar.

Dos veces en el taller
GUNTHER BOCIC ALVAREZ

En diciembre de 2024 compré una caminadora en Kidscool,
que fallé en octubre pasado. Desde entonces ha estado dos
veces en el taller y cada vez que la devuelven se echa a perder.
Una vez se quemd el motor y la tarjeta de memoria. La segun-
da, sali6 olor a quemado y no la usé. No dan solucién.

RESUELTO.— De la empresa (Todoproductos)

nos dijeron que siempre han atendido a nuestro
lector, sin costo, pese a que el producto no estd en ga-
rantia. Avisaron que le darian una solucion y, después,
€l nos contd que asi fue.

Problema con el RUT

MARIA ANGELICA CUEVAS MERINO

Consulté por teléfono en Banmédica sobre el reembolso
que se aplica en kinesiologia para tratar a mi hijo. Amable-
mente me dijeron que en cualquier parte pagariamos el 70%y
elresto lo cubre laisapre, subiendo las boletas y orden médica
en la pagina web. Cuando él intentd hacer el tramite de devo-
lucién rechazaron el RUT. Consulté y sefialaron que toda la
informacion era errénea y me dieron una direccion para man-
dar un e-mail. Aln no contestan.

RESUELTO.— De Banmédica acusaron recibo y,

dias después, la lectora nos avisé que habilitaron
el RUT del centro médico para realizar el reembolso.
Le indicaron una fecha de pago que estd esperando.

Abrieron y dafiaron su maleta
CRISTIAN POBLETE PIMENTEL

Viajé via Jetsmart desde Puerto Montt a Santiago y al ate-
rrizar, esperé 20 minutos por mi equipaje, el cual venia total-
mente destruido. Asi, el contenido y articulos personales se
encontraban expuestos. En ese momento de angustia y frus-
tracion fui al counter de servicio al cliente, donde tomaron
fotos y completé una ficha para que analizaran el caso. Dias
después me solicitaron adjuntar evidencias y cumpli. Sin em-
bargo, atin no hay respuesta.

SOLUCIONADO.— Nos avisaron de Jetsmart
que le pidieron mds detalles al lector y le infor-
maron que su caso estaba en gestion. Posteriormente le
comunicaron sobre el motivo de lo sucedido con su
equipaje y le otorgaron una atencién comercial como

gesto, “con el fin de reforzar nuestro compromiso con
la experiencia de nuestros clientes”, dijeron.

Un cobro extra
PAOLA CALDERON OJEDA

Entregué el departamento que habia arrendado a través de
Houm, donde vivié mi hijo. Después me enviaron un listado con
varios arreglos supuestamente realizados en la vivienda, ad-
juntando una factura que no indica que se trate de ese inmue-
ble. Podria ser cualquier parte, pues no agregaron la evidencia
y tampoco estan dispuestos a realizar una visita o videollama-
da. Fuera de la garantia, sumaron un extra por $346.848, que
me parece arbitrario. Cuando firmé el acta de entrega hice
observaciones, ya que en las fotos iniciales no se observan
paredes recién pintadas ni alfombras impecables. Solo “buen
estado”. Yo lo devolvi limpio y con el inventario completo.

RESUELTO.— De Houm nos sefialaron que tras

comunicarse directamente con la reclamante, se
le entreg6 una respuesta formal y se alcanz6 un acuer-
do de pago respecto de los montos observados.

No se puede comunicar
PILAR CERECEDA

Adquiri una mesa en la tienda Nérdico Nativo y no cumplie-
ron con la entrega. Al principio la comunicacion fue fluida, pe-
ro después dejaron de responder por los canales oficiales,
WhatsApp y correos electrdnicos. Han ignorado todos mis re-
clamos y se vencieron los plazos legales. No tienen tienda fisi-
ca, pero mantienen su pagina web activa.

RESUELTO.— Mandamos esta queja ala empre-
sa, pero no nos contestd. La lectora nos avisé pos-
teriormente que le dieron una solucién.

Se soltd la bandeja
CHRISTIAN JACCARD V.

Llevé mi camioneta BYD a la mantencion de 10.000 km a
Astara Lo Barnechea. Dos dias después, circulando por una
carretera, se desprendio la bandeja. Es una pieza metalica que
va hajo el motor que produjo un tremendo ruido y vibracion.
Tuve que detenerme bruscamente y el vehiculo de atras casi
me choca. Me estacioné en un lugar sin berma para amarrar la
pieza con un gancho de remolque y asi continuar el viaje hasta
un lugar seguro. El problema es que no fijaron correctamente
la bandeja. Reclamé y no me contestan.

RESUELTO.— Remitimos este caso ala empresa

mencionada pero no nos contestd. Dias después
el lector nos narré que se comunicaron con €l y llega-
ron a un acuerdo.

Cobranza por dispensador
MARTA SILVA MORALES

Desde 2023 tuve contratado el servicio domiciliario de dis-
pensador de agua con filtro de Maihue. He tenido dos cambios
de domicilio y aunque la primera vez no hubo problemas, en
noviembre no fue posible la instalacién por parte de laempre-
sa. Pese a que no conté con el servicio, pagué 60 dias después
del término de contrato, pero sigo recibiendo cobranzas.

RESUELTO.— De Maihue nos informaron que

la solicitud de baja se hizo el 13 de noviembre pa-
sado por lo que los 60 dias se cumplieron el 13 de ene-
ro. Precisaron que las notificaciones que recibié nues-
tra lectora corresponden a los 60 dias por diciembre y
13 dias de enero. Ambos documentos fueron pagados
recientemente y no hay deudas pendientes.
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