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Titulo: "Tenemos descuentos porque trabajamos en base a gestién de precios"

Felipe Morandé, cofundador del marketplace de entretencion infantil y familiar Entrekids.cl

“Tenemos descuentos porque trabajamos
en base a gestion de precios’

Armo6 un negocio
tipo Booking de la
entretencion que hoy
mueve US$7 millones
anuales.

Francisea ORELLANA

salvacién de quienes necesitan salir

de paseo con nifios. Cred hace ocho
anos el marketplace de panoramas infan-
tiles Entrekids.cl, el cual se ha convertido
en la principal plataforma de venta e in-
formacién panoramas familiares en Chile,
y hoy ha ampliado el negocio a la asesoria
tecnolégica.

La idea surgié en 2018, aburrido del ho-
rario de oficina y sin tiempo para ver cre-
cer a sus hijos, pero ademas con la cldsica
interrogante de qué hacer entretenido con
ellos los fines de semana.

Con una inversién inicial de US$160.000,
este ingeniero civil industrial de la Univer-
sidad de Chile dejé su trabajo en el retail
para empezar su negocio junto a un in-
versionista: “La idea era que los papdas
tuvieran una gufa practica, rapida y tran-
saccional para llevar y salir con sus hijos,
Siempre lo vimos como un negocio intere-
sante y escalable. Habia poca competen-
cia en ese momento en el mundo infantil y
familiar y vimos que habfa una oportunidad
de tener crecimiento en el mercado més o
menos rapido”.

Los inicios no fueron féciles porque con
la pandemia y el confinamiento hubo un
momento en que no registraron ventas, lo
cual los llevd a incorporar temporalmente
la venta de productos infantiles.

“Desarrollamos toda una tecnologla
para integrarnos a un montén de pro-
veedores de la industria, donde tenfamos
competidores como Falabella, Mercado Li-
bre, Ripley, y tenfamos una tecnologia muy
similar”, dice.

Hoy agrupan actividades de Funpark, Ki-
dzania, Buin Zoo, Parque Safari, y experien-
cias que van desde panoramas en parques
acudticos, atracciones, zoo, cafés, plazas,
tour, teatros hasta actividades de trekking,
donde les cobran una comisién por cada
compra que se haga a través de su pagina.

&Cuanto gastan los chilenos en
entretencion familiar?

“En una salida promedio, una familia de
cuatro personas, al menos esta gastando
entre $60.000 y $70.000 pesos por ocasidn.
0 sea, el Buin Zoo cuesta en torno a los
$15.900 por persona, si va el grupo familiar
ya tienen $60.000, sin considerar alimen-
tacién y estacionamiento, lo cual se puede
llegar a los $90.000. Si es caro o barato
depende de cada presupuesto familiar, es
adecuado si tienen eso para lograr salir
cuatro o cinco veces al mes, porque esta-
mos hablando de unos $400,000 mensuales
en gasto en entretencién™.

Felipe Morandé se transformé en la

"La idea era que los papas tuvieran una guia practica, rapida y transaccional para
llevar y salir con sus hijos’ dice Felipe Morandé.

Salir a América Latina

Felipe Morandé cuenta que lo mas dificil de emprender ha sido
poder llegar a ser rentables como empresa, que adn no logran.
“Estamos mucho mas enfocados en la rentabilidad y en el
crecimiento acelerado, es una combinacion que mas nos ha
costado. Aln no logramos numeros azules todavia”.

En ese camino, el plan es poder operar en ofros paises de la
region como Colombia, Perd o Argentina: “Contamos ya con

la tecnologia y el mundo de la prevencion en general tiene

una menor digitalizacion en la region que otros como el retail

o la venta de productos. Vemos que hay una oportunidad,

con Funpark y otros productores estamos pensando en hacer
aperturas en conjunto en distintos paises”.
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Pero hay entretenciones mas
econémicas.

“SJ, también hay formas més econdmicas
de poder hacer estas cosas. Por ejemplo,
nosotros si tenemos descuentos para al-
gunos panoramas porque trabajamos en
base a gestion de precios. En ese sentido,
si uno va en la mafiana o un lunes, martes a
un panerama versus sdbado y domingo, se
podria encontrar precios mas econémicos
que en los horarios punta. Entonces, es un
poco variable y también depende de la ca-
pacidad de consumo que se tenga para salir
con los hijos y el hecho que hay algunos
otros panoramas que no necesariamente
paga toda la familia”.

& Coémo ha sido el desarrollo del
negocio en estos anos?

“Las actividades y eventos del mundo in-
fantil y familiar han ido tomando fuerza en
el dltimo tiempo con toda esta tendencia de
que las pantallas y el exceso de informacién
le estdn haciendo mal a nuestros niiios, hay
una preocupacion de compartir mas tiempo
de calidad con ellos. Y asf hemos visto que
empezd a crecer la oferta y demanda por
este tipo de servicios”

Un spin off

Morandé cuenta que, al concentrar la
venta e informacion de grandes y pequenas
empresas de servicios para ninos y familiar
se dieron cuenta que en ellas habfa un dé-
ficit importante del uso de tecnologia, que
tuvieran una buena pagina web, informa-
cién adecuada para los padres, pero sobre
todo pudieran tener un sistema de venta
para comprar online, que los llevé a armar
un spin off, Bookforce, para apuntar a ese
nicho.

A la fecha han trabajado con méas de 350
empresas en esa area, por ejemplo, con el
parque de diversiones inflable Funpark en
su desarrollo comercial,

“Hoy estamos més enfocados en el sof-
tware, crear herramientas y soluciones
para el mundo del entretenimiento y ne-
gocios transversales. Ya podemos trabajar
con una discoteca, un productor de eventos,
con una feria gastrondmica, pero también
con un parque de atracciones infantiles,
Mos estamos externalizando ya no sélo con
el foco familiar, sino que por el lado més
transversal, cualquier negocio™, destaca.

¢ Cuanto estan facturando?

“Entre Entrekids y Bookforce pasan en
torno a US$7.000.000 (en GMV), que son
los montos que pasan a través de nuestras
plataformas, donde tenemos mas de tres
millones de transacciones y mas de un mi-
l16n de usuarios que trabajan con nuestras
plataformas.

:Logré tener mas tiempo con sus
hijos o salir mas, como queria en
un inicio?

“La verdad es que no he logrado estar
mds con mis nifios, es complicado. Lo que
si cambié fue tener mayor flexibilidad. EI
viernes en la tarde me voy de camping con
los nifios, me tomo el viernes independiente
de que tenga cosas agendadas en la ofici-
na. Y si me han acompanado a un montén
de eventos que tengo justamente por mi
trabajo. Hice una combinacién de llevar a
mi familia a mi trabajo y mi trabajo a mi
familia™.
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