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Fiscalizacion bajo la lupa: informe
revela fallas en control de agua potable
y alcanza a sanitaria Nueva Atacama

acua. Contraloria detecto ausencia de inspecciones en terreno, retrasos en evaluaciones y deficiencias

en derivacion de incumplimientos en la labor de la Superintendencia de Servicios Sanitarios.
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cronica@diarioatacama.cl

nconjunto de debilidades
Uenlaﬁmﬁmdéndelam-
lidad del agua potable a
nivel nacional encendi6 las aler-
tas tras la publicacion del Infor-
me Final N°51 de 2026 de la Con-
traloria General de la Repiiblica,
que examing el trabajode laSu-
perintendencia de Servicios Sa-
nitariosentre enero de 2024 y ju-
lio de 2025. El documento ad-
vierte falencias en los procesos
de control que, en el caso de la
Region de Atacama, involucran
directamente a la sanitaria Nue-
va Atacama S.A., enun contexto
donde el recurso hidrico es par-
ticularmente sensible.

SIN INSPECCIONES EN
TERRENO

Uno delos puntos mas criticos
del informe apunta ala falta de
fiscalizacion directa eninstala-
ciones sanitarias. Segin la au-
ditoria, la SISS norealizé ins-
pecciones en terreno a tres
empresas: Aguas San Isidro,
Nueva Atacama S.A. y Agua
Potable Melipilla Norte S.A.,
pese a que existian condicio-
nes que eventualmente po-
drian afectar la calidad y con-
tinuidad del suministro.

Esta situacion resulta espe-
cialmente relevante para Ataca-
ma, donde la operacion sanitaria
depende de sistemas complejos
y vulnerables. La ausencia de vi-
sitas en terreno implica que
eventuales fallas estructurales,
operativas o ambientales po-
drian no ser detectadas oportu-
namente.

Elinforme también advierte
que la superintendencia carece
decriterios formales de prioriza-
cion, loque podriainfluir en qué
empresas o sistemas son fiscali-
zados. Enlapractica, estoabrela
posibilidad de quezonas conma-

LA CONTRALORIA HIZO INDICACIONES QUE, DESDE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS, ASEGURARON TOMARAN COMO REPAROS.

yores riesgos no esténsiendosu-
pervisadas con la intensidad ne-
cesaria.

RETRASOS Y FALTADE
CONTROL

La auditoria de la Contraloria
también detecto desfases im-
portantes en la evaluacion del
sistema de autocontrol que apli-
can las propias empresas sanita-
rias. Estas revisiones, que de-
ben realizarse de manera se-
mestral, presentaron retrasos
que podrian afectar la oportuni-
dad en la adopcion de medidas
correctivas.

Aellose sumandemorasen
larespuestaareclamos de usua-
rios, con casos en que las con-
testaciones se emitieron fuera
de los plazos establecidos. Esta
situacién impacta directamen-
teen laconfianza dela biuvava
nia y en la capacidad de res-
puesta ante problemas asocia-

dos al suministro.

El documento también da
cuentadeproblemasenlatraza-
bilidad de datos, registrosincom-
pletosy falta de respaldoen pro-
cesos de fiscalizacion, lo que difi-
culta verificar si las condiciones
del servicio cumplen efectiva-
mente con la normativa vigente.

FALLAS EN COORDINACION
INSTITUCIONAL

Otroaspecto relevante esla defi-
ciente articulacion entre organis-
mosdel Estado. Segtin la Contra-
loria, la SISS no derivo antece-
dentes de posibles incumpli-
mientos a entidades competen-
tes como las seremis de Salud o
laSuperintendencia de Electrici-
dad y Combustibles.

Ademas, se constatd la ine-
xistencia de procedimientos in-
temos claros para realizar estas
derivaciones, lo que debilita la
respuesta del sistema publico

frente a eventuales riesgos sani-
tarios o técnicos.

En ese contexto, el organis-
mo contralor instruyo a la supe-
rintendenciaimplementar medi-
das correctivas, fortalecer sus
procesosdefiscalizacion, regula-
rizar los mecanismos de coordi-
nacioninterinstitucional y mejo-
rar la oportunidad de las evalua-
ciones y sanciones. Paraello, la
SISS deberdinformarlosavances
enun plazo de 60 dias habiles.

SISTEMA BAJO PRESION

Los hallazgos del informe vuel-
vena poner en discusion lanece-
sidad de fortalecer un sistema
nacional de control mas coordi-
nadoy eficaz. Desdela Contralo-
niase hainsistido en laimportan-
ciaderobustecer las capacidades
preventivasdel Estado y mejorar
laarticulacién entre los organis-
mos fiscalizadores, con el objeti-
vo deanticiparriesgosy resguar-

IMAGEN REFERENCIAL

darel interés publico.

Enregiones como Atacama,
dondeladisponibilidad de agua
eslimitada y su gestion resulta
estratégica, estas debilidades
adquieren una dimension ma-
yor.Lacorrecta fiscalizacion no
soloes clave para asegurar la ca-
lidad del suministro, sino tam-
bién para garantizar la confian-
zade la poblacion en un servi-
cio basico.

RESPUESTA DE LA SISS

A través de un comunicado, la
Superintendencia de Servicios
Sanitarios afirmoé que valora las
observaciones dela Contraloria
como unaoportunidad parame-
jorar sus procesos internos. “El
control externo es una herra-
mientaclave para mejorarla ges-
tién pblica; por ello, recibimos
estas conclusiones con el com-
promiso de perfeccionar nues-
tros criterics de priorizacion”, se-

Ta

fialaron.

La institucion informé que
ya trabaja en un plan de accion
queincluye el refuerzo de inspec-
ciones enterreno, lamoderniza-
cion de criterios de priorizacion
mediante matrices de riesgo, la
agilizacion de procesos sanciona-
torios y la mejoraen la coordina-
ci6én con otros organismos del
Estado.

Asimismo, reiteraron su
compromiso con la ciudada-
nia, asegurando que se estan
redoblando esfuerzos para re-
ducir los tiempos de respuesta
areclamos.

En cuanto a la calidad del
agua, lasuperintendenciaenfati-
20 que “cumple con la normati-
vavigente” y que los sistemas de
monitoreo permanente indican
que el suministro es apto para el
consumo humano. “El resguar-
do de la salud pablica es y segui-
rasiendo nuestra prioridad abso-
luta”, indicaron.

RESPUESTA DE NUEVA
ATACAMA

Desde Nueva Atacama senala-
ronque “elinforme correspon-
de aunaauditoria realizada por
la Contraloria a la Superinten-
denciadeServicios Sanitarios, y
considera una muestraacotada
detresempresas del sector”. En
esa linea, precisaron que lain-
clusion de lasanitaria sebaso en
antecedentes que “no eviden-
cian afectacion ala calidad del
agua potable”.

Asimismo, indicaron que
“los resultados de las fiscalizacio-
nes han sido abordados confor-
me a los procedimientos y exi-
genciasestablecidas en la norma-
tiva vigente”, agregando que
“mantenemos la disposicion
permanente de colaboracién
con las autoridades y reafirma-
mos niestro compromiso con la
mejoracontinua de procesos y
estandares de servicio”. 3
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