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CARTAS: Consumidor frustrado
C 1d

Serior Director:

La carta (viernes) del sefior Nicolas
Cruzat refleja una realidad cotidiana: en
mercados concentrados, donde pocas
empresas controlan la oferta, las barreras
para ejercer derechos basicos son inacep-
tables. La negativa a terminar un contrato
facilmente no es solo un mal servicio, sino
una estrategia para mantener ingresos a
costa del consumidor.

Es fundamental avanzar hacia mecanis-
mos alternativos de resolucion de conflic-
tos que sean obligatorios y vinculantes
para las empresas, especialmente en secto-
res con caracteristicas de oligopolio. Me-
diacion, arbitraje o conciliacion digital
pueden ofrecer soluciones mas rapidas y
justas. Las nuevas tecnologias, bien apro-
vechadas, permiten reducir costos, aumen-
tar el acceso y mejorar la proteccion
efectiva de los derechos de los usuarios.

El Estado debe asumir este desafio con
decision. No basta con esperar buena
voluntad empresarial.
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