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Proveedoras mineras: el desafio de escalar en la gran industria

4|

| desarrollo de proveedo-
res locales se ha transfor-
mado en uno de los ejes
clave para la sostenibilidad
de la industria minera en la Re-
gion de Antofagasta. En ese esce-
nario, un ntmero creciente de
pymes lideradas por mujeres ha
logrado integrarse a la cadena de
valor, avanzando desde servicios
basicos hacia contratos de mayor
complejidad. Sin embargo, el
transito desde el ingreso a la con-
solidacion sigue marcado por
brechas estructurales, exigencias
técnicas y desafios financieros
que condicionan su crecimiento.
Casos como los de Fera Comer-
cial, Agencia Redes, LYG Servi-
cios y Argaya Briones evidencian
tanto los avances como las difi-
cultades de este proceso, incor-
porando ademas diversidad de
rubros que van desde servicios
industriales hasta asesorias estra-
tégicas y senialética para faenas.

PRIMER INGRESO: ROMPER LA
BARRERA DE ENTRADA

En Sierra Gorda, Fera Comercial,
liderada por Iris Fredes, acumu-
la mas de dos décadas de trayec-
toria desde su inicio en 2002. La
empresa, formalizada en 2014,
partié con servicios de lavado pa-
ra hoteleriay hoy presta servicios
de lavado industrial, transporte y
hospedaje a empresas contratis-
tas del sector minero, incluyendo
firmas como Geotec, MB Ingenie-
ria Aspecy Bailac. Con un equipo
de 10 trabajadores —y una gestion
completamente liderada por mu-
jeres junto a sus hijas—, su creci-
miento estuvo vinculado al apo-
yo territorial. “El comienzo de
nuestro crecimiento se dio gra-
cias a los programas de apoyo lo-
cal impulsados por las empresas
privadas del territorio de Sierra
Gorda”, sefala. A partir de ello,
lograron avanzar hacia procesos
mds exigentes: “Hoy hemos lo-
grado participar en un proceso
de licitacion, lo que representa
un importante paso en nuestro
desarrollo”.

En el ambito del abastecimiento
industrial, LYG Servicios, concin-
coafios de operacién, cuenta con
19 trabajadores, de los cuales un
809% son mujeres en areas opera-
cionales. Su gerenta general, Gio-
vanna Soriano, destaca el rol de
los programas de compra local
en suingreso alamineria. “Nues-
tro proceso partio el afio 2022,
cuando accedimos al programa
de compra local de BHP. Fue un
camino largo, de mucha perseve-
rancia”, afirma. Y agrega un hito
que refleja la gradualidad del pro-
ceso: “Nuestra primera venta fue
una caja de tuercas”.

Por su parte, Arqgaya Briones
Ltda., con 29 afos de experiencia
y una dotacion de 62 trabajado-
res, presta servicios de sefialética
vial e industrial, ademas de ase-
sorias en seguridad y salud ocu-
pacional. Su gerenta general,
Cristina Araya, subraya las exi-
gencias iniciales del sector. “De-
biamos construir confianza y de-
mostrar que éramos capaces del
desafio en un sector altamente
exigente”, explica, agregando
que “generalmente se pide expe-
riencia previa en contratos simi-
lares y eso puede dificultar el pri-
mer ingreso”.

Desde el dmbito de servicios es-
tratégicos, Agencia Redes —fun-
dada hace nueve anos por Paola
Quezada- se especializa en pro-
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B Pymes femeninas crecen en el norte con nuevos retos

Proveedoras mineras: el desafio
de escalar en la gran industria

Empresas regionales lideradas por mujeres avanzan hacia
contratos de mayor complejidad, enfrentando exigencias

técnicas, acceso a financiamiento y brechas estructurales

que

condicionan su consolidacion en el sector productivo.

yectos de relacionamiento comu-
nitario, marketing estratégico y li-
derazgo femenino para mineria y
energia. Con equipos variables en-
tre 5y 15 colaboradores seg(in pro-
yecto, su crecimiento también en-
frentd barreras externas. “Tuve
que competir mucho con empre-
sas o consultoras de Santiago que
regularmente obtenian mas con-
tratos que yo como agencialocal”,
indica, sumando ademas un factor
de género: “También tuve que li-
diar con que era mas joven y mu-
jer”.

ESTANDARES, FINANCIAMIENTO Y
CONFIANZA

Superada la etapa inicial, el desafio
pasa por escalar en un entorno al-
tamente exigente. En este punto,
las empresas deben adaptarse a es-
tandares técnicos, operacionales y
de gestion cada vez mas complejos.
Cristina Araya lo resume asi: “El
principal desafio fue demostrar
que no solo podiamos cumplir, sino
también crecer y adaptarnos a ma-
yores exigencias”. Para ello, su em-
presa debio fortalecer su estructu-
ra interna: “Invertir en capacita-
cién del equipo y mejorar nuestros
sistemas de gestion fue clave”, es-
pecialmente considerando su creci-
miento hacia servicios de mayor es-
cala en seguridad industrial.

Desde LYG Servicios, Soriano des-
taca la importancia de la reputa-
cion en una empresa joven. “El
gran desafio fue demostrar con he-
chos que teniamos compromiso y
capacidad de respuesta”, sostiene.
Ese proceso derivo en un punto de
inflexion: “Nuestro primer gran
contrato marcd un hito, porque nos
abrid las puertas hacia servicios de
mayor escala”.

En el caso de Agencia Redes, el ac-
cesoa contratos mayores esta fuer-
temente condicionado por factores
financieros. “En algunas licitacio-
nes se solicitan garantias pecunia-
rias de alto porcentaje que es dificil
para una pyme disponer”, advierte
Quezada, quien ademads destaca
que el acceso a areas de abasteci-
miento ha mejorado en el tiempo.
A nivel operativo, Fera Comercial
enfrenta desafios propios de su ubi-
cacidn territorial. “Nuestros mayo-
res desafios han sido la disponibili-
dad de mano de obra local, debido
a las oportunidades laborales que
ofrecen las empresas mineras”, se-
nala Fredes. Esto ha implicado in-
novaciones internas: “Hemos debi-
do adaptarnos construyendo un
mini campamento para ofrecer
condiciones adecuadas a nuestro
personal”.

OPORTUNIDADES Y BRECHAS: EL
ROL DEL TERRITORIO

Pese a las dificultades, las cuatro ex-
periencias coinciden en que el esce-
nario actual ofrece mayores oportu-
nidades paralas proveedoras lidera-
das por mujeres, especialmente por
el impulso a proveedores locales y
la incorporacion de criterios de
equidad de género en la industria.
“Hoy existen muchas mas oportu-
nidades para las empresas lidera-
das por mujeres que cuando yo co-
mencé”, alirma Fredes, destacan-
do el acceso a redes, financiamien-
to y tecnologia. En esa linea, agre-
ga: “Invito a todas las mujeres a se-
guir adelante y a perseverar para
cumplir sus metas”.

Desde Arqaya Briones, Cristina Ara-
ya advierte que ain existen brechas
en visibilidad y acceso. “No se trata
de falta de capacidades, sino mu-
chas veces de poder acceder a esos
primeros espacios donde demos-
trar lo que somos capaces de ha-
cer”, senala. Por ello, enfatiza la ne-
cesidad de fortalecer la vincula-
cion: “Es clave generar instancias
entre grandes empresas y pymes
regionales™.

En el ambito del emprendimiento,
Quezada pone el foco en el desarro-
llo de capacidades. “Uno de los
principales desafios es que las
pymes alcancen los estandares y
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certificaciones que exige la indus-
ria”, sostiene, proponiendo ade-
mas una mirada colaborativa: “Pen-
sar en una simbiosis industrial que
una nichos y servicios”.
Finalmente, Soriano destaca el
cambio cultural en la industria.
“Hoy existen oportunidades que
afos atras eran muy dificiles de ac-
ceder”, afirma. No obstante, ad-
vierte que el acceso requiere inicia-
tiva: “El espacio esta, solo hay que
asistir, tocar puertas y mostrar lo
que cada pyme puede ofrecer”.
Elavance de proveedoras lideradas
por mujeres en la Region de Antofa-
gasta refleja un proceso de transfor-
macion en laindustria minera, don-
de la diversificacién de actores y el
fortalecimiento del tejido productivo
local comienzan a consolidarse. No
obstante, el desafio de escalar sigue
vigente ydependera tanto de la capa-
cidad de estas empresas para respon-
der a estdndares cada vez mds exi-
gentes, como de la consolidacion de
politicas y practicas que promuevan
una mayor integracion de proveedo-
res regionales en la gran industria.as-
ciende a US$4,30 la libra.

En promedio a la fecha del metal
rojo llega a los US$4,44 la libra,
mientra que a un ano su rango esta
en US$4,27, con un alza de 3,67%.
Para Elias Albagli, gerente de divi-
sién Politica Monetaria del Banco
Central, lo que estd ocurriendo con
el cobre es “bastante llamativo”.
Concluyo que la mayor conflictivi-
dad a nivel internacional esta “in-
centivando a los gobiernos a gastar
mas en defensa. Esas noticias han
apoyado el precio del cobre”.
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