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¢DIRECCION CORRECTA?
La nueva relacion de los operadores
nacionales con el turismo sostenible

Desde la vereda de los profesionales del sector existe una mayor preocupacion por desarrollar
una actividad turistica consciente y conectada con las urgencias climaticas, al tiempo que
crece la tendencia de viajeros que optan por servicios que reflejen valores y practicas
sustentables con el medioambiente y las comunidades.
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| eslogan que dice “el

futuro es sustenta-

ble” tiene un sabor
afiejo. En 1987 se publicd
el Informe Brundtland, que
marcd un hito como punto
de partida para hablar del
desarrollo sostenible, resu-
mido como una manera de
satisfacer las necesidades
actuales sin comprometer
el futuro.

Mas de 30 afos después,
la industria del turismo a nivel
global tiene definido un hori-
zonte para avanzar bajo prin-
cipios responsables, compar-
tidos a nivel de proveedores

de servicios y turistas en un
rol de consumidores.

Como una muestra de la
conciencia del sector, en 2021
se firmd la Declaracion de
Glasgow sobre la Accion Cli-
matica en Turismo. “Hacer o
morir” (Do or Die), un llama-
do urgente en la Conferencia
sobre el Cambio Climatico de
la ONU de aquel afio, donde
cientificos anticiparon un in-
cremento, a esta altura ya in-
evitable, de 1.5 °C en la tem-
peratura del planeta en las
proximas dos décadas.

Uno de los coautores de
la Declaracion de Glasgow
fue Jeremy Sampson, CEO
de The Travel Foundation y
fundador de Future of Tou-
rism Coallition, quien estu-

vo de visita en Santiago para
exponer en el evento Reima-
gina Turismo 2024.

Alli el profesional compar-
tio su mirada sobre Chile y
también del rol que le com-
pete a los turoperadores pa-
ra avanzar de forma util en
practicas sostenibles.

“Chile tiene un interesan-
te rol que jugar, por qué éha-
blar de un ecosistema? Tie-
nes Santiago, el desierto, las
montafas, la playa, Torres
del Paine... Entonces casi to-
dos los ecosistemas del mun-
do se pueden representar en
Chile”, sefialé en conversa-
cién con La Agencia de Viajes.

Las condiciones geografi-
cas, sumadas a una posicion
de desarrollo dificil de clasifi-

car, explica Sampson, abren
al pais una oportunidad de
ser lider a nivel regional y sa-
car un mayor provecho de li-
neas como el turismo aven-
tura, entre otras experien-
cias, que hacen de una visita
a Chile un momento de una
sola vez en la vida.

“Hay dos crisis que enfren-
ta el mundo: el cambio clima-
tico y la hidrica. Es necesario
que un lugar como Chile de-
muestre responsabilidad en
estas areas, balanceandoy re-
duciendo la dependencia de la
polucion, educando a los mer-
cados emisores que son priori-
tarios para el pais y aseguran-
do a los stakeholders que se-
guiran beneficiandose del tu-
rismo”, acoto.
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Como una fortaleza para
crecer en sostenibilidad en el
pais, el experto destacé las
herramientas multiples que
disponen los operadores na-
cionales.

“Pienso que Chile tiene un
sector fuerte en turismo con
unimportante grupo de nego-
cios locales Unicos que son co-
mo el latirde laindustria, pero
muchas veces lo olvidamos o
ponemos demasiada respon-
sabilidad en ellos sin los sufi-
cientes beneficios. Creo que
resolver esto marcaria un pun-
to de quiebre para que Chile
pudiera dar un ejemplo a ni-
vel global”, dijo.

Un crecimiento que
debe ser colectivo

El “.cOmo empiezo?” es
uno de los mayores obstacu-
los para los turoperadores y
profesionales del sector a la
hora de incorporar practicas
sustentables.

Meses atras la Asociacion
Chilena de Empresas de Tu-
rismo (Achet) organizo un ta-
ller junto con Cuidadores de
Destinos, empresa dedicada a
contribuir en la gestion sus-
tentable de lugares turisticos.
El ciclo concluy6 con la certi-
ficacion de un grupo de pro-
fesionales como Gestores de
Sostenibilidad.

“Nuestro rol gremial ha si-
doinvolucrarnos derechamen-
te en el tema. Ademas de es-
tos talleres, queremos seguir
avanzando y esperamos tener
un comité de trabajo al res-
pecto. Es un tema muy sen-
sible en los asociados y cada
dia hay mas interés, pero pa-
ra eso hay que hacer acciones
concretas. Siempre he sido de
la idea que es preferible hacer
una cosa bien que 20 mal”, ex-
plicé Lorena Arriagada, secre-
taria general de Achet.

La participacion fue del
30% de las empresas asocia-
das de Achet. Todos los ope-
radores comprometidos en
un inicio cumplieron integra-
mente con los talleres, que se
extendieron entre octubre de
2023 y enero de 2024.

“Es un indicador muy po-
sitivo del interés y también de
la necesidad que hay de en-
tender la sustentabilidad. Es
lo que tenemos que ir afian-
zando, que cada empresa ten-
ga una o dos personas muy
cercanas al tema, pero en-
tendiéndolo desde el rol de la
agencia de viajes y turopera-
dor; de como pueden influir,
ayudar u orientar en la toma
de decisiones respecto a un
destino, ademas del trabajo
dentro de las empresas”, ex-
plicé Arriagada.

Junto con identificar pro-
blemas y herramientas para
los turoperadores y agencias
de viajes, la instancia marco
un primer gran paso a nivel
gremial para asumir el com-
promiso que debe existir con
la sustentabilidad.

Para Jeremy Sampson,
justamente, esta voluntad co-
lectiva es lo que puede mar-
car la diferencia en cuanto a
la forma en la que se aborda
el problema desde el punto de
vista de la industria.

“Pienso que los pequefios
pasos tal vez son el problema,
porque lo que esta pasando es
que los turoperadores sienten
que no tienen como manejar
la situacién y empujan la res-
ponsabilidad a los proveedo-
res, pero no es correcto por-
que no cambia nada. Los turo-
peradores necesitan alinearse
los unos con otros y crear un
acuerdo comun y una vision
paraapoyaralos proveedores
hacia la transicion”, expreso.

Reforzando laidea, Samp-

son valora espacios de edu-
cacion, colaboracion y herra-
mientas como recursos vita-
les hacia los cuales las em-
presas se han acercado en el
ultimo tiempo. Advierte, eso
si, que es fundamental soltar
el individualismo.

“Si algunos van en una
direccion determinada, y los
otros hacia una diferente, so-
lo van a terminar compitien-
do y asi es muy dificil avan-
zar porque conduce a que to-
dos contintien con lasacciones
pequenas. No creo que poda-
mos tener acciones pequenas
en una emergencia, espera-
mos ya demasiado y dejamos
pasar mucho tiempo.”

La iniciativa de Achet de
trabajar con Cuidadores de
Destinos fue calificada como
una decisién orientada en la
direccion correctay que, a po-
cos meses de concluir, tieneya
resultados que marcan la dife-
rencia como acciones nuevas.

“Con Cuidadores de Des-
tinos hemos hecho muchas
cosas. Nos conocemos hace
bastante tiempo. Ellos ya es-
tan trabajando con empresas
nuestras, ayudando a armar
departamentos de sostenibi-
lidad y eso ya es un indicador
y un resultado muy concreto
respecto de los talleres”, con-
cluyé Lorena Arriagada.

Se busca: Sello S

El Servicio Nacional de Tu-
rismo cada afio impulsa cam-
pafias para certificar aloja-
mientos, agencias de viajes
y turoperadores con el sello
Sustentabilidad Turistica. Es-
tadistincion serealizaenlinea
con el cumplimiento de crite-
rios economicos, sociocultura-
les y medioambientales.

Para optar al Sello S los
operadores deben, primera-
mente, realizar un autodiag-

ndstico sobre la base de los
requisitos obligatorios y co-
municar la voluntad a Serna-
tur. La segunda etapa consta
en que el organismo realiza
un procedimiento interno de
evaluacion. Una vez comple-
tada esta fase Sernatur eje-
cuta una auditoria en terre-
no. El paso final es el analisis
en la Mesa Nacional de Sus-
tentabilidad Turistica (MNST),
instancia donde se recomien-
da aprobar o no otorgar el se-
llo a los postulantes.

La Mesa Nacional de Sus-
tentabilidad Turistica surgio
en 2013 como una instancia
publico-privada encargada de
evaluar las distinciones del
Sello S, ademas de proponer
estrategias para undesarrollo
turistico sustentable y abor-
dar temas de interés.

Esta encabezada por la
Subsecretaria de Turismo, en
tanto Sernatur oficiacomo se-
cretario ejecutivo. Participan
como integrantes el Ministe-
rio de Medio Ambiente, Con-
sejo Nacional de las Culturas,
Agencia de Sustentabilidad y
Cambio Climatico, Indap, Cor-
fo; y desde el sector privado,
Achet, Fedetur, ChileSertur y
Hoteleros de Chile.

En la Ultima sesion de ene-
ro, se aprobo el Sello S para
27 operadores a nivel nacio-
nal, en su mayoria correspon-
dientes al rubro de alojamien-
tos, y solo uno tuvo una res-
puesta negativa.

La tendencia indica que
cada vez son mas los presta-
dores interesados. Hasta ma-
yo de 2023 eran 70 los servi-
cios que contaban con la cer-
tificacion. A la fecha Sernatur
mantiene un registro en su
portal de 130 servicios turis-
ticos con el Sello S: 91 aloja-
mientos, 33 turoperadores y
6 agencias de viajes.‘:
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