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Titulo: ¢No le llegé el mensaje de la Onemi? La respuesta podria estar en la antiguedad de su teléfono

Normativa que obliga a los celulares a tener activa la recepcion de mensajes de alerta existe desde 2018

¢No le llego el mensaje de la Onemi?
La respuesta podria estar en la
antiguedad de su teléfono

Teléfonos anteriores
a la normativa de la
Subtel podrian no
tener activa esta
funcion. Tampoco
los que se compran
en el extranjero.

Roma MonTtora G.

ste sabado, gran parte de los

chilenos recibi6 en sus celula-

res una alerta de la Onemi

(Oficina Nacional de Emer-
gencia del Ministerio del Interior y Se-
guridad Pdblica) que ordenaba “aban-
donar zona de playa”. Segun la expli-
cacion de la autoridad, este mensaje
se envio “por error”, ya que solo debia
ser recibido por los habitantes de la
Antartica, donde ocurrié un terremoto
7.\

A pesar del caos que produjo el en-
vio de este mensaje, se levanto otra
confusion debido a que no todos reci-
bieron la alerta de la Onemi.

“No me llego el mensaje de la One-
mi, me siento discrimando”, escribio
en su cuenta de Twitter el usuario
(@albertolarrains.

“Chile dividido entre los que reci-
bieron y no el mensaje de la Onemi”,
aporto el tuitero @cdmigliardi.

¢Por qué este mensaje no llego a
todos los teléfonos si la alerta fue na-
cional?

El contexto

Cuando hay una emergencia que
requiere de rapida evacuacion (terre-
motos, tusunamis, incendios, erupcio-
nes volcanicas), la Onemi cuenta con
un Sistema de Alerta de Emergencias
(SAE).

Para empezar, este sistema divide
el territorio nacional en 21 segmentos
y cuando uno de ellos sufre una emer-
gencia, le envia un mensaje de alerta
solo a los potenciales afectados, se-
guin su ubicacion geografica, a través
de la red de telefonia movil.

SegUn la autoridad, lo que ayer fallé
fue el envio del mensaje al segmento
pertinente.

“Lamentamos las externalidades
de un mensaje que estaba dirigido a
uno de los 21 segmentos que existen
en el territorio nacional, para enviar
este tipo de mensajes, que es el Siste-
ma de Alerta de Emergencias (SAE), y
que por razones técnicas se envio a

Otra teoria apunta
a que solo los
teléfonos
conectados a la
red de antenas de
Movistar
recibieron el
mensaje.

practicamente todo el territorio nacio-
nal (...) Lamentamos que la gente haya
tenido que evacuar de manera intem-
pestiva", se disculpo el ministro del In-
terior, Rodrigo Delgado.

A pesar de que el mensaje se man-
do a casi todo Chile, se mantiene la
pregunta de por qué hubo teléfonos
que no recibieron el mensaje.

“Es grave que hubiera personas
que no lo recibieron, porque los deja
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en una situacion de vulnerabilidad en
el caso de una emergencia real”, opina
Fabiola Barrenechea, gedgrafa, direc-
tora del Observatorio de Gestion de
Desastres de la Universidad Bernardo
O’Higgins y ex coordinadora de la Pla-
taforma Nacional para la Reduccion
del Riesgo de Desastre de la Onemi.

Anteriores al 2018

Una de las razones que explican que

no todos recibieran el mensaje es la
antigiiedad de los teléfonos.

Pedro Huichalaf, docente del Cen-
tro de Ciberseguridad de la Universi-
dad Mayor y ex subsecretario de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones
(Subtel), cuenta que en 2018 se publi-
c6 la normativa Multibanda/SAE que
exige a los fabricantes e importadores
de teléfonos traer a Chile equipos acti-
vos con la funcion de recepcion de
mensajes de alerta de emergencia.

“Antes de eso, habia teléfonos que
no la traian, otros que si y otros donde
el usuario lo tenia que activar de forma
manual”, relata.

Por eso, celulares anteriores a esa
fecha podrian no recibir las alertas de
emergencia debido a que se comercia-
lizaron con anterioridad a la norma,
asegura.

Huichalaf anade que si alguien no
recibié el mensaje y tiene un celular
anterior al 2018, puede activar las alar-
mas de emergencia en la seccion
“Configuracion”.

Desde el extranjero

A raiz de la normativa de la Subtel,
los teléfonos que se venden en Chile
tienen que pasar por una homologa-
cion que certifique que traen activa la
funcion de alerta de emergencia.

“Sin embargo, hay usuarios que
compran sus teléfonos a través de si-
tios de compras internacionales, como
Aliexpress o Amazon, y podrian venir
sin la funcion activa y no recibir la alar-
ma”, asegura Huichalaf.

¢Solo una empresa?

Uno de los rumores que se tomé las
redes sociales es que el mensaje solo
se mando por la red de antenas de una
de las empresas telefonicas.

Sin embargo, el mensaje igual llegd
a teléfonos de todas las companias.

“Es posible que solo se mandara
por la red de una de las empresas”, di-
ce Huichalaf. “Las companias de telé-
fono comparten infraestructura. Tu
celular se conectara a la antena que
esté mas cerca y tenga mas potencia,
independiente de la empresa con la
que tengas contratado el servicio”.

Desde la Onemi no han emitido una
declaracion sobre este punto en parti-
cular.

“El sistema funciona. En otras
oportunidades, por ejemplo en incen-
dios, se han emitido alertas a tiempo
que han llegado a la poblacion que co-
rresponde. Por eso es importante de-
tectar qué fue lo que fallo y mejorar la
comunicacion con los miembros de la
proteccion civil, que son a quienes la
poblacion escucha cuando hay errores
técnicos”, opina Fabiola Barrenechea.
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