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Titulo: LAS HERMANAS HOFFENS ABREN LA LLAVE

ace 10 anos, la empresa Hoffens
llegd a una conclusion: el plasti-
co ya no era suficiente. Pese a ser
uno de los lideres del mercado
de tuberias y conexiones de
PVC, la firma seguia demasiado expuesta a la
volatilidad de la construccion. Para diversi-
ficar el riesgo. el grupo abrié su catalogo a
las importaciones y sumo nuevas lineas de
negocio, como canaletas, sifones de metaly
griferia
La apuesta resulté. Los numeros y el ape-
tito crecieron. Asi, en una tarde de finales de
diciembre de 2025, sellaron su movimiento
mas ambicioso hasta ahora: la adquisicion de
Nibsa, la historica firma de griferia ligada a la
familia Garcia Ortiz, por unos $ 3.000 millones.
Fue un movimiento que favorecio a ambas
partes, dicen fuentes del mercado: Nibsa
venia reduciendo cada vez mas sus equiposy
Hoffens buscaba oportunidades de crecer en
las nuevas industrias de tratamiento de agua.
Sin embargo, no todo son éxitos. Como
aveces ocurre en las grandes sucesiones
empresariales, hace unos 15 anos surgieron
fracturas societarias y litigios judiciales que
siguen activos y que enfrentan a los herede-
ros del fundador.

Los comienzos

Corria 1950 cuando Helmut Hoffens ingre-
s0 ala Fuerza Aérea de Chile. Permanecio alli
varios anos, hasta que un ultimatum personal
cambi6 su rumbe: Olga Ganora, su entonces
pareja, le exigio un titulo profesional como
condicién para el matrimonio. Hoffens aceptd
y opto por Contabilidad, una carrera que le
permitio dar sus primeros pasos en laem-
presa productora Indus Lever y en la firma de
linea blanca Famasol Sin embargo, la crisis
economica de principios de los 70 lo golped
de frente. Quedd desempleado y con cuatro
hijos que mantener.

Por eso, en 1972, decidié emprender.

Sin ser un experto, detecté una oportu-
nidad en el mundo del plastico. Arrendd
un localen la calle Santa Elena, parte del
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cordon industrial de Vicuna Mackenna, donde
convivia con otras manufactureras del rubro.
Alli instalé su primera maquina, una Schwartz,
para producir piezas menores: tapas para
frascos de perfume y componentes plasticos
para electrodomesticos.

Elgiro definitivo llegé en 1975 A Hoffens se
le ocurrié ser el primero en fabricar sifones de
plastico, que hasta entonces eran de metal
El primer modelo fue para lavaplatos y luege
disend desagties de lavatorio. Vendio las pri-
meras 100 unidades a una ferreteria de barrio
y un mes después el dueno le pidié milmas.

Durante los '80, el crecimiento se acelero
con la produccion de conexiones, codos
y tuberias. El taller de Santa Elena quedo
chico y se mudaron a su primera planta en
San Miguel Pero la ambicion fue mayor: en
1984, el empresario comprd un terreno en
Lonquén, Maipll, el sector donde décadas
despueés terminarian consolidando su centro
de negocios.

Hoy, emplean a 600 personas, procesan
mas de 2 mil toneladas de materia prima al
mes y una flota de 50 camiones sale diaria-
mente con despachos a todo el pais.
Tercera io

En el libro que celebra los primeros 50
anos de historia de a firma, se lee que Hel-
mut Hoffens construyo la empresa como un
proyecto de vida, penséndola explicitamente
como un ‘legado para sus descendientes”.
Por eso, desde adolescentes, la segunda
generacion trabajo activamente en distintas
areas de la compania: ayudando con los
pedidos, empacando, atendiendo el teléfono
y clasificando productos en el taller.

Esa estructura familiar se mantiene: llse
ejerce como gerenta general y su herma-
na Isabel como gerenta contralora. Ambas
conforman el blogue controlador, con cerca
del 70% de la propiedad. Verénica Hoffens,
en tanto, posee cerca del 30%, mientras que
el tnico hermano hombre, Helmut, vendié su
participacion.

En paralelo, la tercera generacion ya toma

Tras sellar la compra de Nibsa y profesionalizar el desembarco
de la tercera generacion, la firma liderada por las hermanas
lise e Isabel Hoffens consolida su expansion en el mercado
de la griferia nacional. Pero este crecimiento convive con
una fractura familiar que cumple 15 afios: una batalla legal

L por el legado del fundador que, tras diversas causas y
- acusaciones cruzadas, hoy est llegando a su fin. Pese al ruido
tribunales, cuentan desde la empresa, esta pugna no ha
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posiciones estratégicas. Es el caso de Lucas
Puga -hijo de llse y exejecutivo de Esmax-,
quien se integrd hace poco mas de un ano
como controller de ingenieria. A él se suma
Camila Zamora -ex Xepelin e hija de Isabel-,
quien hoy se desempena en la firma como
directora ejecutiva de cumplimiento

El objetivo, explica llse a DF MAS, es asegu-
rar una continuidad profesional “La incorpo-
racién de la tercera generacion es gradualy
ordenada; estan aprendiendo’, sefiala. Para
ella, el requisito es que no inicien su carrera
en casa, sino que conozcan el mercado y
“tengan otros jefes” antes de aportara la
compania

Ladisputa

Hace unos 15 anos comenzo una disputa
Jjudicial que se mantiene activa hasta hoy,
aunque Ilse Hoffens aclara que el conflicto
no ha permeado la gestion: "Estos juicios
no afectan para nada la operacion actual.
Contamos con una estructura clara, una
gobernanza estable’, sefiala.

Si bien los primeros roces comenzaron en
2010, la batalla judicial estalloé formalmen-
te hace una década: en 2016 Isabel e llse
demandaron por primera vez a su hermana
Veronica. El objetivo de aquella accion fue
anular diversos actos contractuales que se
celebraron previo a la muerte de Helmut
Hoffens y que buscaban, segun ellas, el
traspaso de distintos activos a sociedades
controladas por la demandada. En aquella
instancia, denunciaron que Veronica se
habia aprovechado de su padre -quien a su
avanzada edad padecia un severo deterioro
cognitive- para traspasar activos estrategi-
cos y millonarios a su patrimonio personal EL
proceso se cerro de forma favorable para las
demandantes.

Tras la muerte del patriarca en 2020, esta-
LL6 otro proceso en 2022, esta vez impulsado
por el unico hermano hombre, Helmut Ho-
ffens Ganora. La arremetida apunté directa-
mente a Veronica y a su sociedad personal.
Inversiones y Rentas Santa Catalina. Alli,

nuevamente, se cuestiono la validez de los
contratos que fueron tramitados muchos
anos antes del fallecimiento del fundador de
la firma.

Pero la contraparte cuestiono esa tesis y
sostuvo que los actos fueron una expresion
de la voluntad soberana de su padre, quien
-segun su defensa- se encontraba lucido
almomento de firmar. La version de la
demandada incluso acusé "largos procesos
de violencia intrafamiliar” propinados por
sus otros hermanos. No sélo eso. Critico que
durante la época en que su padre seguia
siendo presidente de la firma, puso allse y
Olga en importantes y millonarios cargos de
la empresa, al igual que a sus respectivos
conyuges, sin tener ninguno de ellos las
capacidades ni competencias para haber
accedido a cargos similares fuera de la
empresa’.

En una sentencia de julio de 2024, el tri-
bunal dicté un fallo de primera instancia que
acogié la demanda de Helmut. Se declard,
entre otras cosas, la nulidad absoluta de
los contratos y condend a Verdnica Hoffens
en costas. Meses después la orden quedo
firme y ejecutoriada, por lo que hace un afio
la parte demandante comenzo a solicitar
exhortos a distintos juzgados para llevara
cabo la cancelacion de las inscripciones de
propiedad.

Elultimo frente de esta batalla estallé en
2023, cuando los tres hermanos (llse, Isabel
y Helmut) demandaren a Veronica por la nu-
lidad de los testamentos de su padre. Bajo
la misma tesis que ha cruzado esta década
de litigios -la supuesta falta de facultades
mentales de Helmut Hoffens al momento de
testar-, el caso hoy se tramita en el 17" Juz-
gado Civil de Santiago e incluso ha escalado
hasta la Corte Suprema.

Pese a esto, la gerenta general de la
firma insiste en que el horizonte esta des-
pejado para el negocio. Para Ilse Hoffens,
este es el ultimo nudo pendiente de una
historia que comenzoé en 2016 y que hoy
entra en su fase final. +
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