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Nueva norma de la CMF flexibiliza

fin de tarjetas de coordenadas

avo. Industria y expertos advierten que persiste el desafio de avanzar en inclusion digital.
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rascasi unafo deajustes

y retrocesos regulato-

rios, la Comision para el
Mercado Financiero (CMF)
volvi6 a poner sobre la mesa
una de las discusiones mas
sensibles del sistema financie-
ro: el uso de tarjetas de coor-
denadas.

Pero esta vez lo hizo con
un giro que ha sido bien recibi-
do por distintos actores, al
abrir la puerta a excepciones
para grupos con mayores difi-
cultades de adaptacion digital.

Lapropuesta, actualmente
enconsulta piblica, mantiene
el avance hacia estidndares
mas exigentes de seguridad -
como la Autenticacion Refor-
zada de Cliente (ARC)-, pero
permite que ciertos usuarios
contindien utilizando este me-
canismo tradicional.

¢A QUE RESPONDE LA
MEDIDA?

La medida responde, en parte,
a la evidencia recogida por el
propio regulador: atin existen
mas de3,2 millones de tarjetas

LAS TARJETAS IBAN A SALIR DE CIRCULACION EL ANO PASADO.

vigentes, y cerca de 830 mil
clientes las usan como tinico
sistema de autenticacion, con
unaalta presencia de personas
mayores, segin reportd El
Mercurio.

Desde la industria banca-
ria, la recepcion hasido positi-
va. La Asociacion de Bancos e
Instituciones  Financieras
(ABIF) valord el enfoque adop-
tado por el regulador, subra-

yando que “la propuesta de la
CMF busca introducir ajustes
para el uso de las tarjetas de
coordenadas como mecanis-
mo de autenticacion. Esto es
positivo”.

En particular, explicaron,
debido a “la posibilidad de
mantener este mecanismo pa-
ra ciertos grupos, especial-
mente personas mayores u
otros usuarios que enfrentan

mayores barreras de acceso o
adaptacion a nuevas tecnolo-
gias, evita potenciales efectos
adversos paraellos”.

LOGICA DE FLEXIBILIDAD
También destacé que la inicia-
tiva recoge una logica de flexi-
bilidad que ya se observa en
otros mercados.

“Este perfeccionamiento,
implicitamente, considera la

flexibilidad y gestion de riesgo
en las diferentes tipologias de
transacciones que debe tener
este tipo de normativa”, sefia-
laron, agregando que “en
otras jurisdicciones incorpora
excepciones y mayores grados
de flexibilidad en los requisitos
de autenticacion en operacio-
nes de bajo riesgo”.

Una vision similar, aunque
con matices, plante6 Eduardo
Toro, director de Conecta Ma-
yor UC, quien puso el foco en
lanecesidad de compatibilizar
seguridad con inclusion.

“Desde Conecta Mayor UC
reconocemos que la transfor-
macion digital genera mayor
eficiencia, accesibilidad y que
incluso mejora la experien-
cia, perosiempre debe serin-
clusiva y considerar a todos
los segmentos de la pobla-
cion”, afirmé.

En esa linea, valoré que la
CMF considere extender el
uso de las tarjetas para adul-
tos mayores, aunque advirtio
que el desafio de fondo sigue
pendiente. “Valoramos, en-
tonces, que la CMF ponga en
consulta una normativa que
podra prolongar el uso de las

tarjetas de coordenadas en
las personas mayores, consi-
derando que solo el 5% de ese
grupo etario ha tenido acceso
a procesos formales de capa-
citacion digital”.

Toro fue mas alla al adver-
tir que la medida no debe
transformarse en una solu-
cion permanente. “Sin em-
bargo, prorrogar el uso de la
tarjeta de coordenadas para
personas mayores, también,
mantiene el desafio de fondo,
que es empoderar a los se-
niors y permitirles ser parte
de la era digital. Las entidades
bancarias pueden jugar aqui
un rol gravitante acompafian-
do a sus clientes mayores en
la transicion a los nuevos me-
canismos de autenticacion re-
forzadas con el objetivo de
que puedan ejercer su dere-
cho a sistemas seguros”.

Finalmente, enfatizo el ca-
racter estructural del desafio.
“No debemos perder de vista
que la inclusion digital de los
seniors es una necesidad ur-
gente en un pais que envejece
apasos agigantados y con pro-
cesos de digitalizacion acelera-
dos”, concluyé. 3
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