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Noticia general ) )
Avance del cobro eléctronico en el transporte publico

Editorial

Avance del cobro eléctronico en el transporte ptiblico

El Gran Concepcidn estd ad portas de concretar una de las trans-
formaciones mds significativas de su transporte publico en los ulti-
mos anos, como es la implementacidn del recaudo electrénico en
los microbuses del perimetro de exclusion, asi como en los servi-
cios de Tomé y Santa Juana. La reciente visita del subsecretario de
Transportes, Jorge Gaza, permitid despejar dudas y confirmar que la
marcha blanca del sistema comenzard durante el ultimo trimestre
de este afo, tras un retraso que, aunque generé inquietud, también
evidencid la complejidad de un cambio que no es menor.

No se trata simplemente de reemplazar monedas por tarjetas. Es-
tamos ante una modificacion estructural en la forma en que se ad-
ministra, fiscaliza y utiliza el transporte publico en unade las zonas
mds densamente pobladas del surﬂzo
Chile. El sistema, cuya adjudicacion

El retraso de la marcha blanca puede ser leido de dos maneras.
Una desde la ansiedad ciudadana, como una postergacién de una
medida largamente esperada, y otra desde la responsabilidad técni:
ca, como unasefial de que laimplementacion debe hacerse bien. La

riencia comparada demuestra que estos sistemasrequieren no
solo tecnologia, sino también pedagogia.

En ese sentido, el foco en estudiantes y adultos mayores resulta
pertinente. Se entregardn 14.500 tarjetas gratuitas para adultos y la
misma cifra para personas mayores, manteniéndose automatica-
mente los beneficios tarifarios: 33,3% de rebaja para estudiantes y
50% para la tercera edad, eliminando la discrecionalidad del conduc-
tor en la aplicacién de descuentos.

Esimportante destacar que las ven-
tajasdel nuevo sistema son evidentes,

fuetomada en razén por Contraloria Mas alla de los beneficios inmediatos, lo Para los usuarios serd mayor comodi-
el pasado 28 de enero a la empresa o o ew dad, menos tiempo al abordar, reduc-
espanla Busmatic, del Consorco que esté en juego es lamodernizacionde ~ cion del 10 de fctivo y mis trans
uspay, permitird pagar el pasaje 2 L) H parencia en el cobro. Para los trabaja-
mediante tarjetas de débito y crédi- un sistema (ue mueve diariamente a miles dores es una disminucién del riesgo
(TN e Oy pecimens, UG pEFSONaSen Wia intercomua dindmica,  Secioa msb e et
a través de una tar;eu electronica universitaria e industrial. lalaborde conduciry la gestion finan-
prepago que serd el eje del modelo. ciera. En un contexto donde la
Incluso se podrd utilizar la tarjeta del ridad y las condiciones laborales son

Biotrén, aunque sin integracion tarifaria por ahora.

Elalcance de la iniciativa esamplio, ya que 35 lineas de microbu-
ses del Gran Concepcidn se incorporardn al sistema, junto con To-
mé y Santa Juana, esta ultima comuna rural que se convertird en
pionera a nivel pais en la adopcidn de este mecanismo. La infraes-
tructura asociada también es relevante y contard con cerca de 500
puntos de recarga distribuidos en la provincia, validadores instala-
dos en las mdquinas y cinco centros de informacién ciudadana en
Tomé, Lota, Concepcion, Talcahuano y San Pedro de 1a Paz.

Todo ello, segun lo anunciado, acompanado de campanias de di-
fusién y un proceso de adaptacidn cultural que las propias autori-
dades reconocen como necesario.

temas sensibles, este cambio también apunta a dignificar el trabajo
en el transporte publico.

Sin embargo, mds alld de los beneficios inmediatos, lo que estd en
juego es lamodemizacion de un sistema que mueve diariamente a
milesde personas en unaintercomuna dindmica, universitariae in-
dustrial. El volumen de pasajeros del Gran Concepcidn exige estdn-
dares acordes a su realidad y no es razonable que una zona conalto
usode comercioelectronico y medios digitales siga dependiendoca-
si exclusivamente del efectivo para un servicio tan esencial.

El recaudo electrénico no resolverd todos los desafios pendien-
tes, como lo son las frecuencias o la calidad del servicio, pero cons-
tituye un paso firme en la direccién correcta.
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