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Titulo: Los principales problemas que deben estar en el radar de los reguladores de telecomunicaciones

SEGUN EL ULTIMO INFORME

DE LA UNION INTERNACIONAL

DE TELECOMUNICACIONES:

Los principales
problemas que
deben estar en
el radar de los

requladores de
telecomunicaciones

Normas para el funcionamiento de internet, cibersequridad, inteligencia artificial, sandboxing y transicién
verde vy digital figuran entre los focos de atencidn que deben guiar las regulaciones del sector.
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nivel mundial, obtendriamos una
puntuacion de 5 sobre 10 al cuantifi-
car la preparacion de los marcos na-
cionales para la transformacion di-
gital en 2022", seiiala la Union Inter-
e i e

(UIT) en su ultimo “Global Digital
Regulatory Outlook 2023” (Perspec-
tiva Regulatoria Digital Global
2023), donde aborda los principales
lineamientos que deben guiar a la
politica y la regulacion para impul-
sar la transformacion digital en todo
el mundo.

El documento senala que se re-
quiere un enfoque més estratégico,
sistémico y concertado de la politica
digital "si queremos mejorar los ser-
vicios publicos, generar resiliencia
econdmicay encabezar lainnovacion
y el emprendimiento social a media-
noy largo plazo”.

Para ello, la UIT detalla nueve pro-
blemas que deben estar “en la panta-
la del radar de todo regulador”, todos
los cuales pasan por la necesidad de
compatibilizar un enfoque local con la
perspectiva global de las regulacio-

nes, en un mundo totalmente interco-
nectado, donde la tecnologia posee
una caracteristica de ubicuidad. Esta
es unade las caracteristicas méas des-
tacadas del documento, ya que las le-
yes de una nacién “no pueden hacer
vista gorda de lo que se esté haciendo
enotros paises”, sefala Luciano Ahu-
mada, director de la Escuela de Infor-
maética y Telecomunicaciones de la
Universidad Diego Portales (UDP),
quien analizé las cinco probleméticas
més importantes para nuestro pais.

PROFUNDA
COLABORACION

Laprimera es la regulacion de inter-
net, en que la UIT plantea desafios
que van desde la velocidad de la evo-
lucién tecnolégica hasta como regular
las plataformas globales, lo que re-
quiere “una profunda colaboracién
entre los reguladores”. Asimismo,
destaca cuestiones como el anonima-
to, la identidad y la privacidad; quién
regulard el metaverso, la sustitucion
laboral de trabajadores por computa-
doras, las emisiones de carbono de

las TIC y el “derecho al olvido".

Un segundo tema destacado es la
seguridad cibernética: “No existe
una solucién Unica para todos”, sen-
tencia la UIT, resaltando iniciativas
que “garantizan la gobernanza de la
ciberseguridad por parte de los ope-
radores, fomentan las mejores prac-
ticas, diagnostican incidentes, pro-
mueven la concientizacion, compar-
teninformaciony protegenlainfraes-
tructura critica”.

Al respecto, el académico de la
UDP menciona que en Chile existe
una estrategia de desarrollo de ciber-
seguridad a nivel nacional, un primer
paso frente a algo que enfrentamos
todos los dias "y que subyace de
cierta manera en un problema mas
global, que es como que creamos
una sociedad de la informacién cons-
ciente de los riesgos asociados al
uso tecnolégico”.

ESPACIOS
REGULATORIOS

En tercer lugar, los expertos lla-
man la atencién sobre la inteligencia

artificial (IA). “Los reguladores
deben monitorear y considerar
las implicaciones, presentes y futu-
ras, de estadrea”, dice el organismo,
apuntando a usos de IA en reconoci-
miento facial, redes neuronales,
identificacion de objetos o fotogra-
fias, software de traduccion y bus-
queda, entre otros

Todo se trata de datos y como se
manejan: “Los datos pueden gene-
rar sesgos, y la interpretacion de los
datos mucha veces es més impor-
tante que los datos mismos”, senala
Ahumada. “La |A es una excelente
herramienta, quizas no hay que regu-
larla 100%, pero si tener luces de
alerta que nos vayan advirtiendo de
los eventuales problemas que po-
drfan derivar de su uso"”, agrega.

Ello se conecta directamente con
la existencia de un sandbox, espacio
regulatorio que entrega ciertas flexi-
bilidades para permitir el desarrollo
de la innovacion, sin que ello signifi-
queincumplimientos. La UIT advierte
que consumen muchos recursos,
pueden aumentar el riesgo para el re-
gulador (en términos de competencia
y colusion) y ser dificiles de escalar.
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Las legislaciones deben

considerar la ubicuidad
de la tecnologia.

Y en quinto lu-
gar, Ahumada des-
taca para Chile lo sefia-
ladoporlaUITencuantoa
la transicion verde y digital.
El organismo afirma que se ne-
cesita una mayor presién regula-
toria para informar los datos climati-
cos y consolidar la transformacion
digital y la innovacién ecolégica de
una empresa.
Elexpertoresaltalaimportancia de
abordar el desarrollo tecnoldgico
desde un punto de vista eco friendly,
"porque hay tecnologfas sdper bue-
nas en términos de seguridad y to-
dos los beneficios que traen, como
blockchain, pero que por otro lado
son lo menos ecoldgicas que exis-
ten”, debido a que consumen enor-
mes cantidades de energfa, advierte.
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