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Las firmas que logran capitalizar sus datos pueden
desarrollar nuevos productos y servicios, explorar
modelos de negocio innovadores y generar ventajas
competitivas sostenibles. Aqui, un andlisis de cémo lo
estdn haciendo.
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a analtica avanzada existe desde an-
tes del auge de la infeligencia artificial.
Sin embargo, su evolucion ha cobrado
in impuilso significativo gracias al desa-
rrollo y la irupcién de una serie de tecnolo-
gias emergentes. Una Innovacion que esta
redefiniendo la gestidn de los negocios y
el modelo a través del cual las empresas
toman decisiones en tiempo real.

El subdirector de la Escuela de Informética
y Telecomunicacicnes de Duoc UC, Carlos
Gonzdlez, explica que el aporte de esta
disciplina para las empresas es transversal y
se ha convertido en un habilitador estratégh-
co que permite optimizar procesos, antick-
par comportamientos y tomar decisiones
informadas.

“Las organizaciones que logran capita-
lizar sus datos pueden desarrollar nuevos
productos y servicios,
explorar modelos de
negocio innovadores
y generar ventajas
competitivas sosteni-
bles. Este impacto se
manifiesta con distinta
intensidad segun la
industria. Sectores
como |as telecomu-
nicaciones, el retail la
banca, la logistica y la
educacion han sido
pioneros para detectar patrones de compor-
tamiento, predecir tendencias de consumo
y personadlizar la experiencia de sus clientes
con una precision sin precedentes”, enfatiza.

Una perspectiva que comparte el director
del drea de Tl y ciberseguridad de Inacap,
Gonzalo Labra, quien destaca que existen
varios tipos de procesos del también llamado
data analytics. como el descriptivo. el diag-
nastico, el predictivo y el prescriptivo.

“Las empresas latinoamericanas y chile-
nas estan adoptando soluciones de data
analytics para impulsar su crecimiento y
competitividad. Una serie de numerosas
innovaciones que incluyen andlisis avanzado,
integracién eficiente, visualizacién clara y
comprensible, analitica predictiva, machine
learning e inteligencia artificial”, puntualiza.

Segun planteaq, estas soluciones permiten
a las organizaciones tomar decisiones cada
vez mejor informadas, automatizar procesos
y mejorar significativamente la experiencia
del cliente, con el afén de obtener venta-
jas competitivas y alcanzar un crecimiento
sostenible.

Salto evolutivo

El aprendizaje automdtico (machine
learning) ha sido uno de los principales
impulsores del salto evolutivo en materia
de data analytics. Asi lo subraya Gonzalez,
quien argumenta que gracias a su capack
dad para identificar patrones complejos en
grandes volimenes de datos, esta disciplina
ha habilitado funciones criticas.

“En particular, el aprendizaje profundo
(deep leaming. una subcategoria del

Las empresas estan adoptando
soluciones que incluyen andlisis
avanzado, integracion eficiente,

visualizacion clara, analitica
predictiva, machine learning e
inteligencia artificial, destaca Gonzalo
Labra, académico de Inacap.

machine learning) ha demostrado ser
especialmente potente en tareas como el
reconocimiento de voz, imagen y lenguadje
natural. Su implementacién, eso si exige tres
condiciones esenciales: grandes volimenes
de datos, talento especializado y capacida-
des de computo avanzadas”, advierte.

El experto anade que otras areas activas
son el big data (que se refiere al manejo
de datos masivos con alta velocidad y
variedad) y la andlitica en tiempo real (que
permite actuar con inmediatez frente a
eventos del entorno). El desafio, a partir de
ahora, es claro y preciso para las empresas:
que mas alla del volumen de la informacién
y la capacidad de procesamiento, los datos
se fraduzcan en decisiones estratégicas y
acciones clave para el negocio.
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