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El insélito caso del banco que dio por muerto a un cliente y le cerro la cuenta

Guillermo Whittle, de 76 anos, dice que el estrés que le produjo el hecho lo mando a la clinica

El insolito caso del banco que dio por muerto
a un cliente y le cerro la cuenta

El banco reconoce que
cometid un error y que
esta estudiando una
forma de reparar el
dafo.

Juan Morates

mo Whittle recibié una carta de su

banco, el Banco de Chile. La abrid
y comenzé a leer. Dice que le vino una
especie de fiebre.

“Término Cuenta de Ahorro”, se leia
en el encabezado.

“Atendido que el banco ha tomado co-
nocimiento del fallecimiento del titular
de la cuenta de ahorro, don Guillermo
Whittle (es decir, él), por medio del pre-
sente informamas a usted que ponemos
término al contrato de cuenta de ahorro,
conforme a lo establecido en el contra-
to”,

“Adicionalmente”, agregaba la misiva,
“informamos a usted que con esta fecha
hemos suspendido la disponibilidad para
realizar giros o depdsitos. Por (ltimo, le
solicitamos hacer devolucién de las tar-
jetas bancarias que se encuentran en su
poder, debidamente destruidas”.

Firma: Tanto Tanto, gerente del Area
de Productos Banco de Chile.

Whittle la leyd de nuevo, no fuer a
ser cosa que entendié mal. Pero no. “El
banco ha tomado conocimiento del falle-
cimiento del titular de la cuenta”, decia
clarito.

“Estd bien, tengo mis afiitos, acabo
de cumplir 76, pero sigo trabajando. Me
dedico al drea de los seguros, tengo una
empresa, tengo empleados, asi que sigo
vivo”, afirma, como si efectivamente cre-
yera necesario encontrar argumentos
para demostrar que sigue vivo.

Whittle partié de inmediato a la sucur-
sal mas cercana de su banco para salir
de dudas. “Hasta ese minuto pensé que
era una estafa”, dice.

Hablé con una ejecutiva, le mostré
la carta y la seforita lo quedd mirando,
acaso para cerciorarse que la persona
que tenfa enfrente estaba viva.

“Nunca habia sabido de un caso asl,
me dijo la sefiorita. Voy a buscar a mi
superior”, cuenta Whittle que le dijeron.

Cuando llegé el jefe de la sucursal,
pasé lo mismo, el hombre no lo podia
creer.

“Si quiere le paso mi carnet, la huella,
lo que quiera, y le demuestro que estoy
vivo®, le dijo Whittle.

“Le creo”, le habria respondido el
ejecutivo,

Cheques protestados

El caso suena gracioso, pero Whittle
cuenta que a partir de ese momento lo
tinico que le han ocurrido han sido des-
gracias.

“Desde que me lleg6 la carta, me han
protestado dos cheques. Hace 52 afios
que tengo esta cuenta corriente y nunca

E! pasado 3 de noviembre, Guiller-
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me habfa pasado algo asi”, cuenta.

Whittle habla de la cuenta corrien-
te, con la que también tuvo problemas
similares, igual que con su tarjeta de
crédito.

“Yo tengo trabajadores a los que
tenge que pagarles el sueldo, tengo
que hacer compras, tengo pagos auto-
madticos por la cuenta corriente. Y esto
es muy peligroso”, explica. “Yo trabajo
en el drea de seguros y para dedicarme
a esto la Superintendencia de Bancos
me pide una péliza de garantia y una
responsabilidad civil. Si un cliente re-
clama por un cheque sin fondo, cobran
el seguro de garantia y me quitan el
nombramiento, que es el permiso que

Estaes la
carta por la
cual Guillermo
Whittle se
enterd que
estaba muerto.

Guillermo
Whittle tiene
76 anos recien
cumplidos,

tengo para trabajar en seguros, y que-
do cesante. Y ahi si que me muero de
hambre, porque mi jubilacién es de 360
mil pesos”.

Fiesta en problemas

A fines de diciembre Whittle dice
que fue al Estadio Espafiol, donde hace
23 afos que es socio, ¥ no lo dejaron
entrar. “El pago automatico no se hizo
efectivo. Me tuve que conseguir la plata
por otro lado. Dos dias mds tarde iba
a celebrar mi cumpleanos alli, con invi-
tados y todo. Imaginese el bochorno”.

En un momento estuvo tan estresado,
que tuvieron que llevarlo de urgencia a
la Clinica Indisa, donde quedd en obser-

Sino

I l n dia cualquiera te llega una car-

confirmas que
estas muerto,
quiza puede
que estés vivo.

\.

Seleccione...

El misterio
de morir

ta y te informa que estds muerto.

No te invitan al entierro porque no
hace falta. Estds administrativamente
muerto, que es la peor de las muertes.
Salvo porgue respiras, aungue ese es un
detalle menor. Respirar es secundario.
Lo verdaderamente grave es no poder
usar la tarjeta ni la cuenta corriente. Eso
si que mata.

Ti adn caminas, hablas, trabajas,
comes. Pero el sistema ya
decidi6 otra cosa.

Decides entonces que ya
que estds muerto adminis-
trativamente puedes morir-
te del todo. Pero ;a quién
le escribes para decirle que
estds muerto? Hay que es-
tar vivo para decir “estoy
muerto”. Entonces se te
concede eso: resucitar por 48 horas
para confirmar que estas muerto. Si no
confirmas que estds muerto, quiza pue-
de que estés vivo.

Pero si estas vivo, ¢quién es el muer-
to? Hay alguien que no esta vivo, que
eres td, y alguien que no estd muerto,
que también eres ti. ¢Cudl de los dos
eres? Una carta que alguien esté envian-
do ahora -y que recibirds mafana- puede
que aclare el misterio. O puede que no.

vacién toda la tarde.

“Yo presenté un primer reclamo a la
Superintendencia de Bancos por esto.
Alll me dijeron gue el banco tenia 15
dias hébiles para responderme. El 3 de
enero vencia el plazo. Jamés me dieron
una explicacién. Esto me tiene enfermo.
Presenté otro reclamo, pero aquella vez
fui también a la radio Biobio a dar a co-
nocer mi caso”.

Solo después de eso el banco se
contacté con él. “Me dijeron que efec-
tivamente habfan cometido un error y
que iban a estudiar algin tipo de repa-
racion”, dice Whittle.

Banco de Chile emitié un comunica-
do diciendo que “lamenta la confusion
generada por la carta recibida por el
Sr. Guillermo Whittle. Tan pronto tuvi-
mos conocimiento del caso, nuestro
equipo de Atencién al Cliente se con-
tacté directamente con él para explicar
la situacién, ofrecer disculpas por los
inconvenientes ocasionados y entregar
una aclaracion satisfactoria, la cual fue
valorada y aceptada por el cliente”,

I'Www.litoral press.cl



