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El cliente al centro del propdsito de la empresa

Lipigas, empresa con mas
de 70 afos en la industria
del gas licuado en Chile,
sitla a sus clientes como el
principal foco de sus deci-
siones, buscando a través
de acciones concretas, res-
ponder de la mejor manera
a sus necesidades, con un
servicio de alta calidad y la
mayor eficiencia.

Segun el ultimo Censo, el gas
es la principal fuente de energia
para cocinar y calefaccionar los
hogares de Chile. Es también su

formato envasado en cilindro, el
que por su facilidad de transporte,
versatilidad y rendimiento, el es-
cogido mayoritariamente por los
distintos segmentos para distintos
fines domésticos, comerciales e
institucionales.

Por ello, sostener una red
de distribucién que opere con
eficiencia y que llegue todos
los rincones, es una labor que
requiere altos estandares, am-
bito en el cual Lipigas esta a
la vanguardia con innovacion,
incorporacion de tecnologia
y un modelo logistico sefiero

en la industria que tiene como
proposito final a sus clientes.

“Nos hemos propuesto alcan-
zar los mas altos estandares de
eficiencia e innovacién, pero no
solo como una meta en si misma,
sino poniendo a nuestros clientes
al centro, como reflejo de nues-
tra vision como una empresa de
personas que sirve a personas”,
destaca el gerente general de
Lipigas, Alberto Orlandi.

Con presencia en el 99% del
territorio nacional, actualmente
la empresa cuenta mas de 70
operaciones logisticas de venta
directa, 160 puntos LipiVecino y
una amplia red de distribuidores
en todo Chile, facilitando asi el
acceso aun producto que es una
de las opciones mas convenientes
frente a otras fuentes de energia.
Un reciente analisis encargado
por Lipigas al Centro de Inge-
nieria Aplicada de la Universidad
Catdlica (Dictuc) compard el gasto
energético en tareas diarias del
hogar, posicionando al gas licuado
envasado en cilindro como una
de las opciones de menor costo.

“Distribuimos un producto
que es una alternativa real para
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miles de hogares en Chile, lo
que reafirma nuestra conviccion
de que al entregar un cilindro de
gas en cualquier lugar del pais,
estamos también permitiendo a
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una familia vivir mejor, cumpliendo
con nuestro propdsito de generar
un impacto positivo en nuestros
clientes a través de nuestra acti-
vidad” afiade Orlandi.
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