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['INo Definida

Alzas en los precios de los planes y cesantia: las razones que llevan a las personas a migrar de isapres a Fonasa

Alzas en los precios de los planes y
cesantia: las razones que llevan a las
personas a migrar de isapres a Fonasa

Producto de la incertidumbre por la que pasa la industria, un millén de personas ha decidido pasar del
aseguramiento privado al publico. Solo el afio pasado 344.374 personas pasaron de un sistema a otro.

El resto de los usuarios del sistema sigue en vilo esperando qué pasara cuando se haga efectivo el fallo
de la Corte Suprema que obliga a las isapres a restituir los cobros en exceso realizados a los usuarios.

Ignacia Canales

El fallo de la Corte Suprema que mandata a
las isapres a aplicar la nueva tabla de facto-
res y restituir los cobros en exceso a los
usuarios tiene en crisis a la industria, y ya ha
advertido que varias aseguradoras podrian
desaparecer ante la imposibilidad de pagar
la deuda, que hoy se empina sobre los US$
1.000 millones. Mientras la industria estd a
la espera de lo que resuelve el Congreso a tra-
vés delaley corta, los 2millones y medio de
usuarios del sistema miran con preocupacion
lo que se viene.

La amenaza de quiebrasde las asegurado-
ras, la fragil situacion econdmica y el alza
de planes de las isapres por el aumento del
precio GES, entre otros factores, han gene-
rado una masiva migracion desde lasisapres
al Fondo Nacional de Salud (Fonasa). De
acuerdo al director de esta ultima entidad,
Camilo Cid, desde el primer fallo de la Cor-
te Suprema -agosto de 2022- han recibido
a alrededor de un millén de personas.

En concreto, el organismo publico finalizé
el 2023 con 16.229.898 afiliados. Esto signi-
fica que durante el afio pasado se sumaron
616.320 personas al asegurador puiblico, un
alza de 3,95% en comparaciona diciembre de
2022. Con ello, en dos afios Fonasa suma
exactamente 996.088 usuarios adicionales.

Ahora, el total de traspasos de isapres a Fo-
nasa en 2023 ascendio a 344.374 personas,
segun cifras entregadas por el asegurador
publico. Eso significa que mas de la mitad
de quienes llegaron a Fonasa en 2023 pro-
vinieron del sector privado.

La Tercera recogio testimonios de usuarios
que pasaron de un sistema a otro. Algunos
lo hicieron obligados por la necesidad de ba-
jar costos ante la cesantia, mientras que
otros apuestan por fortalecer el sistema pu-
blico de salud. Varios lo hacen buscando una
garantia adicional de atencién a través de se-
guros complementarios.

“Es muy indignante vivir con ese
miedo”
Andrea Valencia (48) decidio¢ cambiarse de

P En dos afios Fonasa suma exactamente 996.088 usuarios adicionales.

su isapre a Fonasa en agosto del ano pasa-
do; ¢larazén?, su cambio en el escenario la-
boral, los precios de los planes y los proble-
mas con la cobertura.

“Pospandemia, cuando pudimos volver a
pedir atenciones presenciales no urgentes,
no solo empezaron a pagar los reembolsos
cada vez a mayor cantidad de dias, sino que
también me peleaban cada gasto. Senti que
me trataban como enemiga en vez de afilia-
da (...) me fui porque estaba trabajando
como independiente y me indignaba pagar
$160.000 mensuales para que me pelearan
consultas de $30.000, cuando ves que en
2023 tuvieron utilidades por 7 mil millones
de pesos”, cuenta Valencia.

Eso si, el traspaso no ha sido ficil. La pe-
riodista lleva mas de siete meses intentan-
do hacer el traspaso, pero le han rechazado
papeles y le han solicitado diversos trami-
tes que le han tomado tiempo. Acusa que ha
hecho cuatro veces el proceso. “Estoy segu-
ra de que la dltima vez hice todo bien, pero

aunno he recibido respuesta y la pigina web
simplemente me bota. Y por trabajo no he
podido ir a una sucursal”, dice.

Por esta misma razon, atn no ha podido
utilizar el sistema para atenderse. Sin em-
bargo, la profesional admite que tiene un
poco de temor, pues afirma que en caso de
requerir alguna hora o tener una emergen-
cia tendria que dirigirse al sistema publi-
co.

“Me da miedo que me den hora médica
para meses o anos. Eso si, he visto personal-
mente la atencion maravillosa en calidad hu-
mana y profesional que les han dado a tres
adultos mayores de mi familia en consulto-
rios y hospitales (...) como todos, temo que
alguien de mi familia o yo me enferme. Es
algo que no podemos evitar y es muy indig-
nante vivir con ese miedo”.

“El cambio ha sido para mejor”
Ivin Arias (47) también migré de isapre a Fo-
nasa en agosto del afio pasado, principal-

mente debido al gasto que le generaba su
plan. Sacando cuentas, vio que con el segu-
ro complementario que ofrecia su emplea-
dor mds su 7% obligatorio las consultas mé-
dicas en prestadores privados le costarfan lo
mismo, por lo que decidio hacer el cambio.

“Con isapre, ademas de mi 7% tenia que pa-
gar 200 mil pesos mas, y eso era mucho”, ex-
plica. También asegura que es testigo de
que el sistema publico ha evolucionado.
“Estuve en Fonasa hace mucho cuando em-
pecéa trabajar, y puedo decir que funciona
mejor que antes. Uno se puede atender con
prestadores privados porque hay convenios
con muchas clinicas. Y la verdad es que el
cambio ha sido para mejor. Fonasa es mds
seguro y no tiene nada que envidiarleauna
isapre. Lo malo es que quienes se atienden
en los hospitales tienen que esperar mucho”,
afirma.

“No podia seguir pagando el plan”
Jaime Narvédez (56) explica que mds que
una eleccion fue una consecuencia de su
nueva situacion, y es que en abril de 2023
fue desvinculado de la empresa en la que tra-
baja y sin el sueldo que tenfa no podia se-
guir pagando el plan de su isapre. Por esta
razon decidio cambiarse a Fonasa.

Eso si, el ingeniero industrial cuenta que
le esmuy dificil comparar las previsiones de
salud, pues de momento no ha necesitado
dealguna prestacion médica: “Por fortuna,
no he tenido que ocupar el servicio, es de-
cir, no he necesitado ninguna consultamé-
dica ni tampoco ningtin tratamiento de sa-
lud. No he tenido que ir a un hospital o algo
por el estilo. A mi me cabe la tranquilidad
de que, en caso de que me pase algo, estoy
cubierto por algo. En este caso Fonasa”.

Sinembargo, dice que tiene claridad de que
no tendrd la misma oferta que tenia antes
con su seguro privado: “Me ha sucedido,
cuando he tenido que tomar una hora para
mi mamd, que también estd en Fonasa, no
todos los médicos de las clinicas atienden
para esta modalidad, entonces probable-
mente no podré ir con losmismos profesio-
nales de antes”. @
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