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Como las pymes deben adaptarse a los cambios laborales en los proximos 10 afios

Para ser mas competitivas

Como las pymes deben
adaptarse a los
cambios laborales

en los proximos 10 aiios

| rapidoavance de la tecnologia, la transformacion di-
gital y la inteligencia artificial estanllamados a cambiar
el mundo del trabajo en el corto plazo y las pymes no
STaran ajenas a estenuevo escenario laboral,

Asilocresn expertos endesarrallo organizational y gestion
empresarial. Arturo Reyes, gerente de Consultoriaen Desarro-
lioOrganizacional en BDOChile, enfatiza que“en la praximadé-
cada, las pymes chilenas se verdnimpactadas por la digitaliza-
cidnintegral de sus operaciones, laincorporacidn de inteligen-
claartificialy altomatizaciénen dreas administrativas, produc-
thvasy de atencidnal cliente, ademés de la consolidacion de mo-
delos hibridas y/fo rematas de trabajo”.

‘ega que “también seguird en aumento l2 internacionali-
zacion via comercio electranico y marketplaces, asl como una
presion creciente por adoptar criterios de sostepibilidady cum-
plir con normativas ESG™ (factores ambientales, sociales y cor-
porativos).

En esa misma linea, Pilar Lamana, socia directora de Goto-
market, sostiene que “la diferancia mas importante la podre-
mas encontrar en aquellas pymes que guieren escalar. En ese
sentido, €l cambio mas relevante tiene que ver con la incdrpo-
racion de las tecnologias. especificamente la inteligencia arti-
ficial.yaque hay en dia trabajar con machine leaming e 1A per-
mite acelerar procescs y mejarar productividad”

Anade que “por otrolado, muchas pymes probablemente se
enfocaran en productos y servicios ligados alaartesaniay aofi-
cios prafesionales. Para lograrlo, necesitardn técnicos v arte-
sanos gue perfeccionen sus habilidades y se especialicen, trans-
formando asi sus negocios en niches de alta rentabilidad. Esim-
portante entender que los jovenes hoy buscan mas fiexabilidad
y sentirse empoderados en su trabajo. Las pymes deben con-
siderar estosi quieren atraer buenos candidatos, ya que las
grandes empresas nosiempre resultan tan atractivas en estos
aspectns”.

Los especialistas coinciden enque el capital humano sera un
factor determinants en el futuro deltrabajoy de las pymes. Se-
gun Reyes, “se valoraran perfiles con dominio de competencias
digitales aplicadas a gestion empresarial, andlisis de datos,
marketing digital, ciherseguridad, automatizacidn, e-commer-
cey sostenibilidad, Ademas, serdn relevantes los roles capaces
deintegrar tecnologia con la estrategia del negodio”,

Juntocon eso, Reyes complementa indicando que “enel pla-

no conductual, se demandara adaptabilidad, pensamiento cri-
tico, comunicacion efectiva, trabajo colaborativo y liderazepen
entormos virtuales, asi como habilidades para innovar y resol-
ver problemas complejos en contextosinciertos”,

Lamana, en tanto, afirma que “para las pymes, serd clavein-
corporar perfiles familiarizados con la tecnologia. No se trata
de terter expertos téonicos en plantilla, sino personas que se-
pan usar la tecnologia y donde encontrar a los especialistas
clandosea necesario. Tambien sevaloraran personas con per-
filemprendedor, capaces de adaptarse aunentormocambian-
te, asi como técnicos y artesanos con mayor formacion”.

Indico también que “lanueva econemiaofrece [a posibilidad
tle contratar expertes para tareas puntuales, es decir la llama-
da gig economy 0 gerentes que actlan como soclos estratégi-
€05, Conadidos como interim managers”.

El desafio de atraer yretener talento también serd dlave. Pa-
12 Reyes, “las pymes exitosas fomentardn culturas con focoen
flexibilidad, confianza y propasito, integrando diversidad e in-
clusidn coma principios Clave. Se valoraran beneficios como ho-
rarios flexibles, teletrabajo parcial, licencias extendidas, pro-
gramas te bienestar fisicoy mental, formacion continua finan-
clatta por la empresay aportunidades de crecimientointerno”.

Lamana, entanto, afirma que “las pymes que quieran atraer
yretener ralento deberan fomentar una cultura de emprende-
dores, capaces detrabajar en red conotras empresas. También
es clave ofrecer incentivos comopariicipacion en la propiedad
e la companifa o bonos, y aprovechar las mejores habilidades
disponibles, incluso si no forman parte del personal interno”,

Con toda 1a evolucion y cambios en materia laboral, los ex-
pertos recomiendan no esperar para adaptarse. Reyes expone
que “las pyimes debien invertir en infraestructura tecnoldgicay
rapaditacion digital, identificar y formar lideres con habilidades
adaptativas, y diversificar sus fuentes de ingreso y canales de
venta, ks clave implemantar planes de gestion del talento quie
incluyan formacion continua, programas de bienestar y meca-
nismos de feedback”.

Porsu parte, Lamana enfatizaque *lomas importante es in-
corporar el lenguaje tecnoldgico dentro de la empresay no te-
perle miedoa latecnologla. También esrecomendable apoyar-
seen empresasy consultoras especializadas que faciliten y ace-
leren la implementacicn de soluciones tecnoldgicas enlos dis-
tintos procesos del negocio”, (PortalPyme/Emal)
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