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La importancia del apoyo psicosocial en una catastrofe

Laimportancia del apoyo psicosocial
enunacatastrofe
Senor Director:

Enlassituacionesambientalesysociales
multidimensionales que atravesamos,
resulta imperante reflexionar y relevar
elapoyoemocional que deben entregar
trabajadores sociales y psicologos a las
personas que hansidodamnificadasen
losincendios forestales de nuestro pais.
Desde una perspectiva profesional surge
entonces la siguiente pregunta: ¢émo
acompanar a las familias que han sido
afectadas?

La respuesta recae en que la com-
pania psicosocial es imprescindible en
estas situaciones, ya que se requiere de
contencion, escucha activa, empatia,
reconocimiento de la otra personacomo
un igual y poner a disposicion de estas
familias todos los aspectos tedricos y
practicosdeltrabajosocial, resguardando
laintegridad personal; es decir, aspectos,
fisicos, sociales y emocionales.

Las reacciones que ocasionan los de-
sastres naturales que hoy observamosen
personasy familias, pueden serbastantes
racionales o muy caéticas, porlotanto, el
acompafiamiento psicosocial enestaetapa
apuntaacooperaren laorganizaciénde
ideasy, posteriormente, en la planificacion
deapoyosinstitucionales, logisticosy de
reconstruccion de emergencia.

Loemaocionaltambiénesclave,yeneste
contextodesituaciones catastroficas, es
importante la identificacion y posterior
regulacién de las emociones, que son
esenciales para vivir en sociedad y de-
sarrollar aprendizajes situados.

Enestesentidodiversosautoressostie-
nenque lascompetenciasemocionales no
s6locontribuyenalamejoradeambientes
pacificos, sino que inciden de manera
directa en el bienestary en laidentidad
personal. Por consiguiente, sudesarrolloy
valoracion se convierteen un eje esencial
en el proceso de reconstruccién, porque
las personasyfamiliassedebenadecuara
estanuevarealidad, que puedesignificar
un cambio de vida rotundo, un espacio
distinto, en el cual deben desaprender
yreconstruirlaidentidad familiar, social
yterritorial.
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