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Paciente con dolor cronico denuncia
la suspension de servicio de
hospitalizacion domiciliaria

Desde el Complejo
Asistencial Dr.
Victor Rios Ruiz
aseguraron que

la medida fue
adoptada a modo
de resguardo de
sus funcionarios,
luego de una serie
de malos tratos

y episodios de
hostigamiento
hacia el personal.

Jeremy V. Quiroz
prensa@latribuna.cl

n 2021, la vida de Patrick
E Cid cambi6 radicalmente.

Leticia, su esposa, tomo
contacto con Diario La Tribuna
para relatar el calvario que han
atravesado durante ahos, a raiz
de las consecuencias derivadas
de varias operaciones médicas
mal realizadas, que dejaron a
su marido con dolor cronico y
dependiente deunimplante neu-
roestimulador medular.

Hoy, ambos enfrentan difi-
cultades adicionales debido a lo
que describen como una “negli-
gencia”y “descoordinacion” en el
sistema de hospitalizacién domi-
ciliariadel Complejo Asistencial
Dr. Victor Ruiz (CADVRR).

Desde el recinto se informé a
Diario La Tribuna que durante
las visitas domiciliarias tanto
el paciente como su familia
habrian agredido al personal

o \

T dias, a raiz del conflicto con el recinto.

médico, motivo por el cual se
suspendid preventivamente la
atencion en su hogdar. Segtin el
hospital, el procedimiento qui-
rlirgico que la familia solicita
en un centro externo requiere
un acuerdo judicial, lo que ya
ha sido informado a través de la
representante legal de la familia.

EL ORIGEN DEL CASO

Estelargo procesose remonta
a2021, cuando Patrickfue some-
tido a su primera operacién por
unaherniainguinal enla Clinica
AdventistadeLos Angeles, luego
de ser derivado por una doctora
del CADVRR. Tras la interven-

TRAS LA PRIMERA OPERACION realizada en el CADVRR, sus
intervenciones fueron suturadas con grapas quirGrgicas.

cién, Patrick comenzo a filtrar
liquidoseroso desde susheridas,
tras el retiro de los puntos de
sutura de la operacion.

Posteriormente, el 21 de octu-
bre del mismo aho, tuvo queacu-
dir de urgencia al Hospital Base
de Los Angeles para someterse a
una segunda cirugia de limpie-
za quirfirgica, destinada a ali-
viar los dolores. Segtin relata su
esposa, durante esaintervencién
Patrick sufrié la ruptura de un
vaso sanguinco quefuesuturado
con grapas quirtrgicas, lo que
agravo ain mas su estado.

E1 28 de octubre, el estado de
Patrick se complicé tras el reti-
ro de varios coagulos de sangre
presentes ensu cuerpo. Durante
este procedimiento tambiénsele
realiz6 una biopsia, que indicé
quesu organismo habiarechaza-
dolamalla quirtrgicaimplanta-
da en la primera cirugia, lo que
provoco inflamacion, infeccion
y dolor intenso

E18 de enero de 2022, Patrick
fue sometido a una cirugia des-
tinada a retirar la malla, pero
finalmente esta no fue extraida,
apesar de la evidencia.

Seglin el testimonio de
Leticia, este momento marcé
un punto de inflexion en la vida
de su familia. Se vieron obliga-
dos a acudir a distintos centros
asistenciales, tanto en la regién

LA FAMILIA DEL PACIENTE asegura que este mantuvo en su brazo una via venosa periférica por més de

como enla capitaldel pais, como
la Clinica Alemana, la Clinica
Santa Maria y el Hospital Clinico
de la Universidad de Chile. Alli
probaron diversos tratamientos
y medicamentos, como ketami-
na, morfina, parches Qutenza
—avaluados en $450.000 en el
mercado—, radiofrecuencia y
fentanilo, sin lograr resultados
favorables para aliviar el dolor
de Patrick.

Actualmente, el paciente
sigue con un dolor intratable y
depende de un implante neu-
roestimulador medular y de un
equipo que permite suminis-
trarle sus medicamentos. Segin
especialistas consultados en
Concepcion, el dispositivo debe
ser reemplazado a la brevedad
por los riesgos que genera para
su salud, incluidos episodios de
baja saturacién y movimientos
involuntarios por la corriente
eléctrica del implante.

HOSPITALIZACION
DOMICILIARIA
PROBLEMATICA

Debidoasucondicion, la Corte
ordend hospitalizacion domici-
liaria mientras se gestionaba su
traslado a Concepcién para la
operacion de alta complejidad.
Sin embargo, seglin Leticia, esta
medida comenzé con retraso:

Yar

debia iniciarse el 30 de junio y
cfectivamente comenzé el 15 de
julio, con problemas de coordi-
naciony entrega de implementos
médicos esenciales.

Durante los primeros dias,
Patrick experimenté intensos
dolores. Leticia detalla que el
7 de agosto debieron llevarlo a
urdencias porsusmalestaresy,al
diasiguiente, el jefe dela Unidad
de Hospitalizacién Domiciliaria
realizé una visita de méas de una
hora. Evaluo al paciente y modi-
fico su tratamiento: el parche de
buprenorfina reemplazaria la
dosis nocturnade sumedicacion
para el dolor.

No obstante, a partir del
domingo siguiente, el afectado
comenzd a presentar nauseas y
sudoracion fria, sintomas que
empeoraron ellunes11deagosto,
durante la noche, e incluyeron
dolores intensos en una pierna,
vomitos y ficbre.

E112 de agosto, Leticia inten-
t6 comunicarse reiteradamente
con el personal de hospitaliza-
ciéon domiciliaria, pero las res-
puestas fueron tardias y confu-
sas. Los profesionales llegaron
recién alas 14:00 horas.

E113 de agosto, la situacion se
agravo. Leticia volvi6 allamar a
la unidad pero no pudo recibir
una atencién efectiva. Ademas,
fue informada por una docto-
ra que la atencion domiciliaria
seriasuspendida “por malos tra-
tos hacia el personal”,a pesar de
que ellaasegura que jamas hubo
una agresion.

Diario La Tribuna se contactd
conlaabogada representante de
la familia, Joselinne Montoya,
quien asegurd que tras revisar
las cdmaras de seguridad del
domicilio en la Gltima visita de
las enfermeras para los cuida-
dos domiciliarios, “la grabacion
mostraba que las funcionarias
se retiraron con tranquilidad,
conversando con la esposa, sin
correr,gritarnimostrar tension”.

Durante estos dias, Leticia
debi gestionar por su cuenta,
contactando a abogados yal sub-
director del hospital, para docu-
mentar la atencién y garantizar
la seguridad de su esposo.

Enuncasoextremo, este mar-
tes la cuidadora tuvo que movili-
zarasuesposoal SAR Norte dela
comuna de Los Angeles parareti-
rarunaviavenosaperiféricaque
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PATRICK DEBE estar el 100% del tiempo conectado a su equipo
clinico.

llevaba mas de siete dias en su
brazo. Esta habia sido colocada
durante laGltima visita y, debido
alriesgo deinfecciony complica-
ciones, debia ser retirada.

DERIYACION A
CONCEPCION Y SOLICITUD
ACTUAL

En cumplimiento de un
recurso de proteccion en favor
del afectado, el complejo asis-
tencial derivé al paciente a la

Clinica del Sur de Concepcién.
Alli, el médico a cargo indico
quesu tratamiento contempla el
reemplazo delneuroestimulador
actual por otro que no le genere
los problemas que presentaenla
actualidad.

En consideracion de esta
indicacion, la familia entiende
que el hospital o el Servicio de
Salud deberian asumirlos gastos
asociados a este procedimiento,
que es lo que se esta solicitando
actualmente.
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RESPUESTA DEL HOSPITAL
Y DECLARACION DEL
DIRECTOR

El director del Complejo
Asistencial Dr. Victor Rios Ruiz,
Alejandro Manriquez Vallejos,
explico que Patrick es un pacien-
te que fue operado hace un par
de anos en una clinica particu-
lar de Los Angeles y que, poste-
riormente, presenté complica-
ciones. “La familia solicité una
nueva intervencioén que, por ser
fuera del hospital, debe gestio-
narse judicialmente. Hemos
dado cumplimiento al recurso
de proteccion ordenado por el
tribunal mediante la hospitali-
zacion domiciliaria, pese a que
el paciente no presenta crite-
rios clinicos que lo justifiquen”,
sehald.

El directivo ahadié que
durante el proceso los equipos
de hospitalizacién domiciliaria
sufrieron maltrato y hostiga-
mientos, lo que obligd al hospi-
talaprotegerasusfuncionarios,
ademads de garantizarlaatencion
médica. Manriquez confirmo
que la via venosa periférica que
circulé enredessociales no pudo
ser retirada porque el paciente
impidié el ingreso de los profe-
sionales y que, por ello, se coor-
din6 la derivacién a un servicio
privado dehospitalizacién domi-
ciliaria paradar cumplimientoa
lo instruido por la justicia.

El director hizo un llamado
a la comunidad: “Asi como en
el hospital exigimos un buen
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costear los procedimientos y medicamentos.

trato hacia nuestros pacientes,
pedimos que esas mismas con-
diciones sean extendidas hacia
nuestros funcionarios, quienes
dia a dia entregan lo mejor de si
para atender a la poblacion que
mis lo requiere”.

IMPACTO FAMILIAR

Leticia asegura que este pro-
ceso ha tenido unimpacto severo
enlafamilia: gastos econémicos
millonarios, viajes constantes a
Concepcion y Santiago, trata-
miento psicoldgico para ambos
ylasobrecargade tener quevelar
permanentemente por la salud
de Patrick.

Ademds, sostiene que esto
marc) un antes y un después en
su vida. Durante 2021, después
de la pandemia, Patrick se des-
empehaba en labores de solda-
dura y montaje, y poco a poco
fueron creando un emprendi-
miento juntos, con la intencién
de iniciar un negocio familiar.

Habian comprado maquinaria
yunvehiculo paradesarrollarlo.
Sin embargo, desde el 8 de
enero de ese afio, cuando se
presentaron los resultados de la
biopsia, Leticiaasegura que tuvo
que vender de a poco sus perte-
nencias para financiar tanto los
tratamientos como los viajes.

A pesar de todo, la cuidadora
destaca que ha recibido un gran
apoyo por parte de sufamilia, lo
que les ha permitido enfrentar
lasdificultadesjuntoasuesposo.

Actualmente, Patrick conti-
ntiautilizandolos equipos entre-
gados por el hospital, pero yano
recibe atencién domiciliaria por
parte del personal de enferme-
ria. Se mantiene dependiente de
su implante neuroestimulador
medular, del equipo quele distri-
buye su medicacién y del apoyo
constante de su familia, mien-
tras los tribunales y el hospital
gestionan la proxima cirugia
que podria mejorar su calidad
de vida.
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