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Masiva concurrencia a encuentro sobre Inteligencia Artificial en el sector publico
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Masiva concurrencia a encuentro s,ollre Inteligencia
Artificial en el sector publico

Una masiva concurren-
cia registr6 el seminario
“Para la transformacion del
Estado: personas, confianza
y futuro} que por instan-
tes superd la capacidad del
auditorio, revelando el alto
interés que despierta el uso
de Inteligencia Artificial en
todos los niveles. Al evento
realizado este jueves 24 de
julio, en la Facultad de Cien-
cias Fisicas y Matematicas de
la Universidad de Chile asis-
tieron autoridades, funcio-
narios publicos, académicos
y representantes del sector
privado en tecnologia e in-
teligencia artificial, y fue in-
augurado por el ministro de
Hacienda, Mario Marcel, y
el decano de dicha facultad,
Francisco Martinez.

El evento fue organizado por
el Ministerio de Hacienda,

en colaboracién con el Ban-
co Interamericano de Desa-
rrollo (BID), la Asociacion
Chilena de Empresas de
Tecnologia de la Informa-
cién (ACTI) y la Asocia-
cién de Empresas Chilenas
de Tecnologia (CHILE-
TEC). Su objetivo fue dar
a conocer el estado actual
y los desafios del uso de la
inteligencia artificial (IA)
en el sector publico chileno,
promoviendo su adopcién
para mejorar la experiencia
de las personas y fortalecer
la confianza en las institu-
ciones publicas.

Durante la inauguracion, el
ministro Mario Marcel dijo
que hace 30 afios, cuando se
realizaron los primeros se-
minarios sobre Moderniza-
cién del Estado de Chile, se
observo en el sector publico

un gran interés y entusias-
mo en la temdtica, aunque
‘en esa época, viviamos en
un mundo analogo, donde
la tecnologia se percibia solo
como una ayuda, pero no
como una herramienta ca-
paz de cambiar la forma de
pensar la gestion publica. El
cambio tecnoldgico ha mos-
trado que esa vision era, cla-
ramente, una subestimacion
del potencial de la tecnolo-
gia. Hoy, nuestro pais nece-
sita de la innovacion para
hacer un Estado mds eficaz,
legitimo, cercano y centrado
en las personas (...) Debe-
mos pasar de un Estado que
resuelve las necesidades de la
ciudadania a través de miles
de funcionarios publicos, a
uno més austero en lo opera-
cional, pero mds potente en
términos de las capacidades”

Asimismo, sostuvo que “in-
corporar la inteligencia ar-
tificial al servicio publico es
siempre una opcion valiente.
Muchas veces se dice que en
el sector publico somos len-
tos y conservadores, pero
para esto debemos tener una
cuota importante de audacia.
La innovacion publica no es
ajena a la disciplina fiscal ni
a los principios eficiencia en
el uso de los recursos. Por el
contrario, €s un camino para
mejorar el impacto del gasto
publico, para generar politi-
cas basadas en la evidencia y
para construir servicios que
respondan de forma mads
precisa y equitativa a las cada
vez mas complejas necesida-
des de la poblacion”

También, Marcel explico
que el uso de la inteligen-
cia artificial puede ayudar a

resolver importantes labo-
res dentro del Estado, sobre
todo, en aquellos servicios
mas demandados por la
ciudadania. “Pensemos, por
ejemplo, en la Direccién del
Trabajo, un servicio con més
de 100 afos de existencia,
con un niimero muy impor-
tante de trabajadores que
ejercen funciones de fisca-
lizacién y que tienen que
atender cientos de miles de
situaciones que le plantean
trabajadores y empleado-
res en todo el pais. ;Cémo
podemos hacer que ese tra-
bajo sea mds dgil y mas efi-
ciente? Y ;cémo podemos
multiplicar el potencial que
le ponen las personas que
trabajan en ese servicio? La
inteligencia artificial es un
instrumento  importante
en ese sentido”
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