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Sentencia de la Corte de Coyhaique confirma la proteccién de los derechos del consumidor inmobiliario: Abogados Maria
Francisca Ortiz Oberg y Diego Saavedra Arriagad
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de 250 y 60 UTM mas $17,8 millones y $5 millones en
1 |28

Sentencia de la Corte de Coyhaique confirma
la proteccion de los derechos del consumidor
inmobiliario: Abogados Maria Francisca Ortiz
Oberg y Diego Saavedra Arriagada, logran
multas de 250 y 60 UTM mas $17,8 millones
y $5 millones en indemnizaciones para
consumidor de la Regién de Aysén contra
Inmobiliaria y Broker Inmobiliario.

Un consumidor de la Region
de Aysén firmé una promesa de
compraventa para adquirir un
departamento en la ciudad de
Santiago y pagd la totalidad del
pie, confiando en los plazos de
entrega informados por un bré-
ker inmobiliario. Sin embargo,
llegada la fecha comprometida,
el departamento no fue entrega-
do ylos dineros pagados tampo-
co fueron devueltos, pese a los
reclamos realizados por el afec-
tado.

Ante esta situacion, se inicid
una accion judicial por infraccio-
nes a la Ley de Proteccién de los
Derechos de los Consumidores,
cuestionando tanto el actuar de
la inmobiliaria como del bréker
intermediario, asi como la exis-
tencia de clausulas abusivas en
el contrato de promesa que tras-
ladaban injustificadamente los
riesgos al consumidor.

La Tlustrisima Corte de Ape-
laciones de Coyhaique confirmé
finalmente la nulidad del contra-
to de promesa de compraventa
por abusividad de sus cldusulas,
ordenando la devolucion total
del pie pagado, equivalente a
465,2 UF, ademis del pago de
una indemnizaciéon por dafo
moral de $5.000.000, recono-
ciendo el petjuicio suftido por el
consumidor producto del actuar
negligente y contrario a la nor-
mativa de consumo.

En materia infraccional, la
Corte determiné la aplicaciéon
de una multa de 250 UTM a
la inmobiliaria, equivalente a
$17.437.750, por vulnerar los
deberes de informacién, profe-
sionalidad y cumplimiento con-
tractual establecidos en la Ley N°
19.496. Asimismo, el intermedia-
rio inmobiliario fue condenado

Diego Saavedra Arriagada

al pago de una multa indepen-
diente de 60 UTM, equivalente a
$4.185.060, por infringir derechos
basicos del consumidor. En con-
junto, las multas superan los $21
millones de pesos.

El fallo resulta especialmente
relevante para la Region de Aysén,
al confirmar que los contratos de
promesa de compraventa estan
plenamente protegidos por la Ley
del Consumidor y que los interme-
diarios inmobiliarios responden
legalmente por su actuacién, aun
cuando no cobren directamente
honoratios al consumidor final.

Maria Francisca Ortiz Oberg

Maria  Francisca  Or-
tiz Oberg y Diego Saavedra
Arriagada, destacaron que esta
sentencia refuerza la proteccién
efectiva de los consumidores en
regiones y eleva los estandares
de responsabilidad exigibles en
el mercado inmobiliatio.

Este triunfo reafirma el
compromiso de Protecta Le-
gal con la defensa implacable
de los derechos de los consumi-
dores, especialmente en regio-
nes como Aysén, demostrando
que la Ley 19.496 constituye
una herramienta eficaz frente
a clausulas abusivas y practicas
evasivas en el mercado inmobi-

liario.

Si necesitas asesoria en tus derechos como
consumidor, contdctanos a

+56999972013/+56996230425

diego@protectalegal.cl
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