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Juan Pedro Garcia: "Uno nunca termina de aprender del consumidor"
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8

Juan Pedro Garcia: ' no nunca
termina de aprender del consumidor’

Miembro del Comité de Expertos de POY Chile, doctor en Comunica-
ciones y especialista en marketing, el ingeniero analiza los cambios de
consumo que se reflejan en los productos ganadores del 2026. Segun él,
precio y calidad siguen siendo factores de eleccion principales, mientras
que el estatus, ante el mayor acceso a marcas prestigiosas, pierde peso:
“Cuando algo se masifica pierde su capacidad de diferenciacion”, dice.
Por: Cristébal Bley

-

Entre los ganadores de los Premios
POY 2026, elegidos por la votacion
de cientos de personas, uno puede
encontrar detodo: desde alimentos
hasta productos de aseo o de cuidado
personal. Y también de diferentes
precios: algunos muy econémicos,
otros de valores mas premium. Una
variedad que despierta dudas: ;qué
es lo que estan prefiriendo hoy los
consumidores? ;Cuales atributos
son los que inclinan su balanza de
compra?

Juan Pedro Garcia, director de
negocio en la consultora Edgy y
profesor de la Facultad de Co-
municaciones de la Universidad
Catdlica, es también parte del
Comité de Expertos de POY Chile.
Entre otras labores, tuvo la mision
de probar y analizar los productos
que postulaban al premio y emitir
informes técnicos, especialmente
sobre la coherencia entre imagen,
comunicacion y experiencia.

#Guéle pareci los ganad
y qué tendencias reflejan?

Como todos los afios, hay una
cuota deinnovacion interesante. El
mercado se mueve, no esta estatico,
y vemos como algunas tendencias
van cambiando y evolucionando. Por
ejemplo, diria que la sostenibilidad,
si bien mantiene su importancia, ya
no es tan crucial como lo era hace
unos anos, cuando recién emergio.
Es un concepto que yamaduré. Pero
vemos un tremendo desafio en el
disefio de packaging.

¢En qué sentido?

Creemos que ha habido afios
mejores. El afio pasado hubo varios
packaging bien novedosos, pero este
ano sentimos que no evoluciond

“Las personas, mientras el
presupuesto se lo permita,

siempre van a preferir cosas
de buena calidad, mejor aun si
tienen un precio conveniente,
independiente de que no les

dé cierto estatus”.

JUAN PEDRO GARCIA,
CONSULTORA EDGY

tanto. Falta que la industria se espe-
dialice alin més. En Chile faltamucho,
comparado con Europa o Estados
Unidos, donde uno ve packagings
super interesantes, innovadores, con
resellados, sobre todo en productos
que van al refrigerador.

Hoy la economia se ve mas es-
table. ;Lagente sigue, en general,
privilegiando precio por sobre

lidad, o la calidad ieza a
influir més a la horade elegir?

Yo creo que la ecuacioén es con-
junta: precio y calidad se analizan
juntos, mas que uno prevaleciendo
sobre el otro. Venimos saliendo de
tiempos dificiles, los precios yase han
estabilizado y no suben tanto, pero
la sensacion de incertidumbre no se
haido. Alfinal, el precio las personas
locontrastan con la calidad percibida
del producto, y ahi me reconecto
con el packaging: la calidad per se
no necesariamente uno la conoce
si es que la marca no ayuda a que
sea percibida.

Entre los ganadores hay muchos
alimentos. ;Qué rolhan jugadolos
sellos de advertencia, “altoen”,a
la hora de comprar?

No tengo una fuente de un estu-
dio que lo pueda corroborar, pero
siento que los sellos ya maduraron
y pasaron a ser parte del driver de
decision. Si bien ocurre algo parecido
a la relacion precio-calidad, donde
las personas van balanceando segun
sus preferencias, hay ciertos produc-
tos que son de “autoindulgencia’,
como le dicen en Estados Unidos:
un rico chocolate, un helado para
el postre, una buena mayonesa. Ahi
estoy dispuesto a pasarme por alto
el o los sellos, porque me quiero
hacer esa indulgencia, ese carifiito,
ami mismo.

que el es
dereflejarel

¢Eso se ha incrementado en los
ultimos afios?

Misensacion es que ha perdido algo
de relevancia, sobre todo en catego-
rias bastante masivas. Permanece en
algunas bien especificas, por ejemplo
entodo lo que eselectrénica, donde
tener Apple o Samsung genera un
posicionamiento. Pero creo que ha
habido un cierto desplazamiento
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mas hacia lo que comunican las
marcas, su propasito, su ética, su
transparencia, mas que al estatus
que a mi me puedan dar como
usuario. Ha habido un esfuerzo de
las marcas por transmitir su propdsito
e ir hacia alla como compariia. Uno,
por supuesto, no sabe si es solo un
efecto de comunicacion o si real-
mente esta instalado en el ADN de
la empresa; eso solo se detecta en
un plazo de tiempo mas largo. Eso
ocurrié con las marcas propias de
los supermercados: dejaron de ser
tan estigmatizadas como lo fueron
al comienzo, hoy son mas acepta-
das por la poblacién y hay menos

complejos al respecto.

Exacto. Ademas, por lo general,
tienen una buena calidad. Las per-
sonas, mientras el presupuesto se
lo permita, siempre van a preferir
cosas de buena calidad, mejor aun
si tienen un precio conveniente,
independiente de que no les dé
cierto estatus. Creo que esa eleccion
siempre va a depender de cuanto tu
quieras asociar eso que consumes
atu persona, a tu marca personal,
como se dice hoy dia, mas alla de
que seas una persona publicao no.
Todos tenemos una marca perso-
nal en redes sociales, o en nuestro
circulo personal.
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