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LAS CAMPANAS SON PUERTA A PUERTA

El Covid-19 obligé a
partidos y comandos
a dejar de lado
formas tradicionales
de hacer politica 'y
reforzar su presencia
en redes sociales,
algo que viene a
tensionar atin ma4s el
paradigma de la
necesidad de un
intercambio
presencial.

Isabel Caro

arios millones de ddlares para su

campana recaudo via Zoom el

Presidente electo de Estados

Unidos, Joe Biden. Una activi-

dad que, hasta antes de la pan-

demia, se daba casi exclusiva-
mente de forma presencial y que con su llega-
da tuvo que adaptarse a los tiempos de una
crisis sanitaria que puso a prueba las formas
mads tradicionales de hacer politica en casi
todo el mundo.

Chile no fue la excepcion. Con los primeros
contagios, el Congreso se apur6 en aprobar re-
formas que les permitieran legislar via remota
y aislar a la poblacion de mayor riesgo. Tanto
el Senado como la Cdmara estrenaron sistemas
de votacion telemadtica, los que siguen exten-
diendo los limites del hemiciclo fuera del edi-
ficio de Valparaiso.

La pandemia, ademas, lleg6 solo semanas an-
tes de un inédito plebiscito que tuvo que ser pos-
tergado y que el pasado 25 de octubre abrié un
Pproceso constituyente, con niveles histéricos de
participacién, tras campafas que se jugaron
-en gran parte y pese a lo poco competitivo del
referéndum- en las redes sociales.

Y, pese a que la irrupcion de Facebook, Twi-
tter o Instagram llevan ya varios afios permean-
do el quehacer politico y particularmente las
campafas electorales, la pandemia -segiin dis-
tintos expertos- puso ain mds en tension el pa-
radigma de la necesidad de un intercambio
presencial ante la dificultad de hacer meetings
0 puerta a puerta.

“Al final del dia los politicos y campanas tie-
nen que llegar a donde esté la gente. Y si ellos
estdn encerrados en sus casas, ¢qué sentido
tiene gastar en palomas o flyers? Sila gente estd
en sus redes sociales, ahi hay que llegar”, dice
el académico de la Facultad de Comunicacio-
nes de la UC Sebastidn Valenzuela.

Pese a esto, tanto el investigador como otras
fuentes consultadas aseguran que si bien los ca-
nales hanido cambiando la l6gica de lo que, por
ejemplo, se juegan candidatos o actores politi-
cos en las redes sociales no es demasiado dis-
tinta a la que opera en otras plataformas o in-
cluso en un contexto mds tradicional. Lo mds
relevante de lacomunicacion politica, dicen las
mismas fuentes, sigue siendo el boca a boca y
generar conversacion en los términos que al
candidato o candidata le interesa.

Para Valenzuela, de hecho, las nuevas formas
de intercambio y discusion politica no reem-
plazan a las anteriores, sino que las complemen-
tan. “Cuando la television se puso de moda hace
40 afos, se discutia mucho silos actos de cam-
pana presenciales, las concentraciones, tenian
algun sentido. Pero siguen existiendo”, dice.

Para el director del Magister en Comunicacion
de la UDP, Andrés Scherman, pese a que en la
campanadel plebiscito los comandos extrema-
ron esfuerzos para desplegarse en el mundo vir-
tual, “no tenemos ningtin dato para afirmar que
las redes sociales fueron determinantes en el re-
sultado”. El académico, destaca, en todo caso,
que st hay evidencia consistente respecto de que
eluso de esas redes puede tener mayor inciden-
cia en una participacion no institucional.

“En Chile, las redes sociales se han ocupado
muy poco en términos de las campafias. Toda-
via no han tenido roles muy fuertes como en
otros paises. Pero creo que en las elecciones que
vienen deberiamos ver un uso mucho mas in-
tensivo”, agrega, a la vez que advierte también
sobre los riesgos que trae consigo el intercam-
bio en ese espacio como la manipulacién o de-
sinformacion. @
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