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Analfabetismo digital

@ La alfabetizacion digital constituye
una habilidad necesaria para desen-
volvernos en nuestras sociedades.
Mientras a empresasy organizaciones
aporta competitividad e innovacion,
en las ciudadanias permite nuevas for-
mas de vivir, asociarse, trabajar y
aprender.

Pero labrecha digital resta autono-
mia, genera aislamiento y exclusién
social.

En 2024, Subtel y CADEM infor-
maron que el 94,3% de la poblacion
chilena contaba con acceso a internet.
Sinembargo, la Fundacion Pais Digi-
tal juntoa Entel (2024), sefialan que el
54% de chilenos/as solo cuenta con
habilidades digitales basicas, el 5% no
cumple con ninguna de esas practicas
y Gnicamente el 7,2% posee manejo
avanzado de ellas. Las mas afectadas
son las personas mayores; el informe
Radiografia Digital, elaborado por Cla-
roVTR y Criteria Research (2024),
muesira que el 66% se siente presiona-
do a convivir con nuevas tecnologias,
auncuandoal 82% le interesa adquirir
habilidades digitales para facilitar su
diario vivir y permanecer conectados.

Entonces, la premisa ha de ser:
tecnologia a la mano de todas las ciu-
dadanias. Siguiendo la ruta del Plan
Brecha Digital Cero 2022 - 2025, el sec-
tor gubernamental y productivo de-
ben articularse para robustecer politi-
cas en materia de educacion e inclu-
sion digital, como de regulacion y se-
guridad en el mercado y consumo de
plataforma, Por su parte, las universi-
dades han de renovar planes de estu-
dio v apuntar hacia infraestructura
sostenible, promoviendo ciudadanias
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digitales, preparadas para el ejercicio
de derechos v responsabilidades
(ONU, 2013).

Son esfuerzos por la E-democra-
cia, como le llamo Steven Clift (2004),
utilizando la tecnologia para abrir pro-
cesos de gobernanza, capaces de ha-
cer frente a la era de la desinforma-
cién, donde priman las fake news, la
infodemia y la infoxicacion, manipu-
lando la opinién publica y erosionan-
do la estabilidad de instituciones de-
mocraticas.
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