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IPS queda ad portas de vender
servicios de gestion alas AFP tras
ingreso de decreto a Contraloria

El miércoles se ingresoé el decreto a la Contraloria para su toma de razon. El subsecretario de
Prevision Social, Claudio Reyes, explica que se establece “un precio que permite, a mi juicio, que
varios interesados puedan ingresar a la industria. De hecho ya hay expresiones de interés”.

MAXIMILIANO VILLENA

—La posibilidad de una reorganizacién in-
dustrial de las AFP fue una de las polémi-
cas que surgio en medio de la tramitacion
de la reforma previsional. La iniciativa
para que el Instituto de Prevision Social
(IPS) pudiera prestar servicios relativos a la
gestion -no a la administracién de la carte-
ras- fue aprobada en la iniciativa, y ahora
estd cerca de entrar el funcionamiento.

El miércoles ingreso a la Contraloria Ge-
neral de la Republica el Decreto Supremo
conjunto del Ministerio del Trabajo y Ha-
cienda, y una vez aprobado el IPS estara
en condiciones de empezar a ofrecer sus
servicios.

El objetivo de esta normativa es permitir
la separacion de funciones administrativas

de las de inversion, promoviendo una re-
organizacion de la industria previsional
que favorezca la competencia, la eficien-
cia y la transparencia del sistema.

Para la ejecucion de estas nuevas facul-
tades, el IPS actuard como prestador de
servicios administrativos y de soporte, es-
tructurando su operacion bajo las condi-
ciones técnicas establecidas en el decreto:

El IPS pone a disposicion su infraestruc-
tura nacional, que incluye la red de sucur-
sales ChileAtiende, sus centros de aten-
cion telefonica y sus plataformas digitales
para asegurar la capilaridad del servicio
en todo el territorio.

LOS PRECIOS
En concreto, se identificaron siete ma-

crofunciones que hoy realizan las AFP y
que el IPS puede ofrecer: la afiliacion y
cuentas; servicios de atencion al cliente;
procesos de recaudacién y cobranzas; be-
neficios previsionales; procesos contables;
procesos de apoyo y gestion; y gestion de
riesgo.

La Ley establecio que los precios a ofertar
por los servicios deben al menos cubrir los
costos, por lo que los precios fijados de-
ben asegurar el autofinanciamiento de la
operacion, cubriendo los costos necesarios
para la provision del servicio por parte del
Estado.

En base a elloy a los siete macroprocesos,
el IPS estableci cuatro paquetes a ofer-
tar con precios que se diferencian entre
aquellas gestoras de fondos con menos de

1.260.000 afiliados, y aquellas con mas de
1.260.000 afiliados.

Asi, el paquete llamado “servicio com-
pleto”, incluye los siete macropocesos.
Para las AFP con menos de 1.260.000 afi-
liados el precio mensual es de UF17.794, y
para aquellas con un niumero mayor el va-
lor es de UF18.970.

A la vez se establecio el paquete de servi-
cio de soporte, el cual incluye los 6 macro-
procesos: afiliacion y cuentas; recaudacion
y cobranzas; beneficios previsionales; con-
tables; apoyo y gestion; y gestion de riesgo,
por un precio que va de los UF15.995 las
UF16.683.

Para la modalidad de servicio de aten-
cién, que incluye servicios de atencion al
cliente; procesos de apoyo y gestion; y ges-
tion de riesgo. el rango va de las UF6.792 a
las UF7.374.

En tanto, para la modalidad de servicio
acotado, que incluye servicios de atencion
al cliente; recaudacion (parcial); pagos de
beneficios (parcial); procesos contables;
procesos de apoyo y gestion; el rango va de
las UF15.015 a las UF15.962.

EL INTERES DE LA INDUSTRIA

Claudio Reyes, subsecretario de Previ-
sion Social, explica que tras la publicacion
de la Ley que reformo el sistema las AFP
pueden externalizar los servicios de so-
porte administrativo, entre los cuales uno
de los prestadores de esos servicios puede
ser el Instituto de Prevision Social.

Pero sobre el proceso de tarificacion,
apunta que “para fijar precios y modali-
dades de cobro, el Instituto de Prevision
Social debi6 encargar un informe técnico
que sustente un decreto supremo, que se
ingreso aver (miércoles). El informe técni-
co tiene una primera parte que tiene que
ver con la valoracion de los costos del IPS.
Y en este caso lo que se hizo fue determi-
nar cudles eran los macro-procesos princi-
pales para administrar una administracion
de fondos de pensiones. Y se establecieron
7 procesos”.

“Todo eso se cuantifico desde la mirada
de un concepto que se llama un modelo
de empresa eficiente, que es un concepto
que se utiliza mucho en tarificacion, par-
ticularmente de empresas eléctricas o sa-
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nitarias, que es que se simula el costo de
una empresa con todos los elementos que
debiera contener”, apunta.

En esa linea, explica que “lo primero que
se hizo fue establecer esos costos y sobre
esos costos se contrato un segundo estudio
que fue el que determind las tarifas, los
precios de los servicios que se iban a ofre-
cer. Ese proceso duré 6 meses, y luego se
establecieron 4 paquetes de servicios”.

Respecto del IPS, detalla que el organis-
mo debe realizar algunas inversiones para
poner en marcha los servicios (en torno a
$4.000 millones), y explica que “hoy dia
una de las grandes ventajas es que el [PS
tiene una infraestructura de redes, tiene
mas de 200 oficinas alrededor del pais, no
todas van a estar destinadas a la prestacion
de este servicio, pero eso es una ventaja”.

“Segundo, tiene capacidad de procesa-
miento: hoy dia hace alrededor de 48 mi-
llones de operaciones anuales, por lo tanto
que llegue un millon de operaciones adi-
cionales no es un gran impacto; y por otro
lado tiene estandares de administracion de
datos de nivel internacional, por lo tanto
tiene una serie de ventajas que puede ofre-
cer”, enfatiza Reyes.

Respecto del interés de nuevos actores
por entrar al sistema previsional en base a
las modalidades a ofertar, explica que “es
un precio que permite, a mi juicio, que
varios interesados puedan ingresar a la
industria. De hecho ya hay expresiones de
interés por mas de alguno, porque la ver-
dad es que el motivo por el cual se impulsé
esta medida era permitir la mayor compe-
tencia, y por ello se determiné que la ad-
ministracion, la parte operacional, era una
barrera de entrada que hacia que resultase
en poca competencia”.

Segun Reyes, “al permitir la separacion y
que hubiese una oferta de servicios terce-
rizados a un precio competitivo por sobre
los costos tal como estd determinada por la
propia ley, permite que haya varios inte-
resados mds, y el hecho que ingresen mds
competidores a la industria en definitiva se
va a traducir en menores comisiones a pa-
gar por los afiliados”.

“Ahora, de todas maneras, esto se poten-
cia con la licitacion de cartera porque pro-
bablemente esto también va a permitir que

El hecho que ingresen mas
competidores a la industria
en definitiva se va a traducir
en menores comisiones a
pagar por los afiliados”.

Claudio Reyes, subsecretario de
Prevision Social.

hayan mas interesados en ir a la licitacion
de cartera, ya que la solucion operacional
no es algo que tienen que resolver (un nue-
vo interesado) sino que se puede consultar
exclusivamente en la propuesta de la ad-
ministracion de inversion”, dice Reyes.

LA REFORMA

El subsecretario de Prevision Social, ade-
mas, destaca que el ingreso del decreto es
un hito relevante en le proceso de imple-
mentacion de la reforma previsional.

Respecto de los plazos para la toma de
razon por el érgano contralor, apunta que
probablemente ocurrird en un par de me-
ses.

Junto con ello explica que los precios se
revisardn cada fres afos, aunque apunta
que, “si uno tomaa esto en consideracion al
plazo que estd definido para la licitacion de
cartera que es en junio del 2027, estamos
bien justos de tiempo para que alguien que
quiera postular a la licitacién y que estd ahi
dia en cero llegue a un acuerdo con el IPS y
genere una capacidad de poder presentar-
se a la licitacion y poder operar”. @
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