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Titulo: Valoré suspension de cobros abusivos tras multiples denuncias de usuarios por alzas en cuentas de la luz

Diputado Jorge Guzman _, .
Valoro suspension de cobros abusivos
tras multiples denuncias de usuarios

por alzas en cuentas de la luz

Tras la denuncia de usuarios por fuertes alzas en las
cuentas de la luz, situacion que generé alta indignacion
en la poblacién y la exigencia de respuestas claras por
parte de la empresa CGE, el diputado Jorge Guzman
(Evopoli) manifesté su profunda preocupacion y moles-
tia por estos cobros desproporcionados.

“Lo que estéa ocurriendo en el Maule es un verdadero
abuso. Miles de familias de toda la region han recibido
boletas de luz con alzas escandalosas, sin ninguna ex-
plicaciéon clara, y la empresa pretende resolver diciendo
que fue una normalizacion de consumos. Basta de fal-
tarle el respeto a la gente”, sefialé Guzman durante una
enérgica intervencion en la Camara de Diputados.

En dicha oportunidad, el diputado solicitd formalmen-
te oficiar a la Superintendencia de Electricidad y Com-
bustibles (SEC) para que interviniera por los cobros abu-
sivos. La SEC acogio esta solicitud y las denuncias de
usuarios e instruyé a CGE dejar sin efecto inmediato los
cobros por “consumo no registrado” (CNR), lo que se
traduce en una reduccion significativa en las cuentas de
luz para quienes se habian visto afectados.

Al respecto, el diputado Guzman celebrd la decision
y afirmé que “tuvimos respuesta. La Superintendencia
escucho los reclamos del Maule y ha dispuesto median-
te un oficio que CGE debe dejar sin efecto los cobros por
consumo no registrado. Es decir, si en la boleta se dis-

pone un cobro por CNR, este ha quedado inmediata-
mente sin efecto mientras se desarrolla una investiga-
cion por este tema”.

“Sabemos que esos cobros son injustos y por tanto
esperamos que la Superintendencia los deje totalmen-
te sin efecto. Por lo pronto, han quedado suspendidos”,
agrego el diputado Guzman quien hizo un llamado a las
autoridades involucradas a fiscalizar y sancionar si co-
rresponde.
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