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La biasqueda del full potencial
en la era de la IA generativa

La inteligencia artificial ya no es solo una
herramienta de automatizacion, sino un aliado
estratégico para la mineria. Un estudio de Accenture
revela cuatro tendencias clave que estan impulsando
esta transformacion: agentes de IA colaborativos,
robotica avanzada, personalizacion ética y aprendizaje

ctualmente, el mundo vive una
A;lueva era de la inteligencia arti-
icial, dondeestatecnologianoes
solounaherramientadeautomatizacion,
sino un socio estratégico que puede
revolucionar la forma en que se extraen
y procesan los recursos minerales.
Vemos esfuerzos por buscar mejoras de
eficiencia operacional basadas en ex-
periencia y conocimiento del proceso,
con presencia en terreno de expertos
y cambios culturales cruciales, y esta
muy bien. Pero esono es suficiente. Hoy
el talento hay que complementarlo con
herramientas de IA y de IA generativa

continuo con tecnologia generativa.

para alcanzar nuevos limites y hacer-
los sostenibles. No es una u otra, son
ambas a la vez.

Marco Ribas, lider de Mineria Global
de Accenture, relata que “nosotros
invertimos mas que nadie en IA, por
ejemplo, lacolaboracién entre Accenture
y NVIDIA ha dado lugar a la creacién
de soluciones de inteligencia artificial
especificas para la industria minera,
que utilizan modelos de razonamiento
avanzados para optimizar procesos
y mejorar la eficiencia. Asi también,
adquirimos recientemente Partners
in Performance, una firma global de

consultoria operacional y estratégica
que se especializa en la mejora del
rendimiento empresarial en industrias
de capital intensivo. Esta combinacién
nos ha permitido obtener mejoras en
indicadores concretos de operacion
(recuperacién de cobre, utilizaciéon de
agua, reduccién de tiempo de fallas,
etc.); asi como también en la gestién de
grandes proyectos de capital”.

Potencial de transformacion
delaIA

Elnuevoestudio Technology Vision 2025
de Accenture muestracomo lasmineras
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La busqueda del full potencial en la era de la IA generativa

tienen el potencial de transformarse
gracias a las nuevas capacidades de la
IA, guiadas por cuatro tendencias.

La primera se refiere a que estamos
avanzando hacia los ecosistemas de
agentes de inteligencia artificial, los
que no necesitan codificacion y pueden
interactuar entresi. Eso permite generar
operaciones maseficientes. Martin Tavil,
Director Ejecutivo de Accenture Chile,
explicaque “enelpasado construias, por
ejemplo, unaaplicacién con alarmas pre
definidas, con arboles de informacién
detallada pre existentes. Hoy el usuario
puede ir indagando a través de una
conversacion con los agentes de IA que
van creando conexiones nuevas entre
enormes cantidades de datos. Por ejem-
plo, le puede preguntar: ‘las veces que
se dio esta falla que me estas alertando,
¢qué ocurrié con la produccién en las
horasodiassiguientes?’Y,dado que estos
sistemas estan disefiados paraaprender,
amedidaqueconstruyennuevos flujosde
trabajo, también pueden crear vias para
futuras solicitudes de agentes”.

La segunda tendencia se refiere a la
evoluciéndelarobdtica. Lainteligencia
de las maquinas esta entrando en el
mundo fisico, y los robots comienzan a
demostrar razonamiento y autonomia.
Segln el estudio, hay tres evoluciones
clave que estan viviendo los robots:
primero, yano solo estan reconociendo
las cosas, las estan entendiendo. Se-
gundo, lacomunicacién delasméquinas
estdalejandosedelineasdecédigohacia
ellenguajenatural, loque permitird que
cualquiera pueda interactuar con ellas.
Y, tercero, los robots estan evoluciona-
ndo hacia la planificacién y la accién.
La tercera tendencia identificada por el
estudioserefierealapersonalizaciénen
tiemposdeinteligenciaartificial. Esim-
portante que las mineras -asi como las
empresas de todas las industrias- pre-
parenalossistemasdeIAparafuncionar
deformaéticaybasadaenlosvaloresde
laorganizacién. Estoserdundiferencial
de las compafiias en el futuro. “Esto
no solo mejora la eficiencia operativa,
sino que también fortalece la relacién
entre la empresa y sus stakeholders,
incluyendo a las comunidades locales
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“La adopcion de la IA en la mineria no esta exenta de desafios

y la confianza es crucial en este proceso. Los trabajadores, los

lideres empresariales y los reguladores deben estar seguros de
que estos sistemas actian de manera confiable y ética”

afectadas por la actividad minera. La
IA puede ser diseflada para promover
practicas sostenibles y responsables,
alineadas con la responsabilidad social
empresarial”, destaca Ribas.
Lacuartatendenciaserefiereal ciclode
aprendizaje que esta naciendo en esta
nuevaeradelainteligenciaartificial. La
singularidad de la IA generativa radica
en el hecho de que es una tecnologia de
aprendizaje, volviéndose mas capaz y
util cuanto mas cerca esté de las per-
sonas. Tavil detalla que “si se aborda
correctamente, los lideres delamineria
pueden encender un ciclo virtuoso en-
tre las personas y la IA: mientras mas
trabajadores la usen, mejor seré la tec-
nologiay el talento humano. Para esto,
es fundamental fomentar una cultura
de aprendizaje continuo, que parte con
la capacitacién de las personas para
trabajar en conjunto con la inteligencia
artificial generativa”.

Desafios

LaadopciéndelalAenlaminerianoesta
exentade desafiosylaconfianzaescru-
cial en este proceso. Los trabajadores,
los lideres empresariales y los regula-
dores deben estar seguros de que estos

sistemas actian de manera confiable y
ética. Laciberseguridad ylagobernanza
de la IA serdn fundamentales para ga-
rantizar que los datos utilizados por
estos sistemas estén protegidos y que
las decisiones tomadas por la IA sean
transparentes y justas. Ademas, la in-
novacién en lamineriano solo depende
de la tecnologia, sino también de la
colaboracién entre diferentes actores.
El trabajo conjunto entre mineras,
proveedoresdetecnologia, instituciones
académicasy gobiernos es fundamental
para desarrollar soluciones de IA que
sean efectivas y sostenibles.

El ejecutivo concluye que “la adopcién
de la IA en la mineria no solo trans-
formara los procesos operativos, sino
que también redefinird la relacién
entre las mineras y sus stakeholders.
La autonomia de los sistemas de IA,
la confianza en su funcionamiento y
la personalizacién de sus aplicaciones
son elementos clave para construir un
futuro donde la mineria sea una indus-
tria lider en innovacion, sostenibilidad
y responsabilidad social”. O
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