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Ventanilla Unica: nueva plataforma

y a4

con tramites en un solo lugar

Se trata de una medida que apunta ala modernizacion y accesoala
informacién para brindar mayor accesibilidad a los diversos programas y
beneficios parala ciudadania.

Redaccién
La Estrella

Seimagina hacertodos
® o5 tramites en unsolo
lugar? A partir de esta
8 a, esto es posible gra-
cias al lanzamiento de la
Ventanilla Unica Social
(VUS), plataforma digital de
autoatencion impulsada por
el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, la cual fue
presentada en el Gobierno
en Terreno realizado en la
paoblacion Cardenal Samoré
de Antofagasta.

Consélo colocarsu cédu-
ladeidentidad y Clave Unica
enla paginaventanillaunica-
social.cl, el usuario o usuaria
puedeingresara laweb para
tener un potencial de 130
tramites por realizar, conin-
formacion personalizada y
que permite acceder de ma-
nera rdpida a la oferta pro-
gramaticade cuatro ministe-
rios (Desarrollo Social y Fa-
milia, Trabajo, Salud y Vi-
vienda)y sus diferentes ser-

vicios.

Elhitoregional se realizo
enla Plaza Ciudadana de Go-
bierno en Terreno en la Ave-
nida Pérez Canto, entre las
calles Santa Teresita y Ratl
Cisternas, donde los vecinos
pudieron conocer de parte
de las autoridades en qué
consiste la plataforma, sus
ventajas comparativas y res-
ponder las dudas e interro-
gantes.

Este despliegue territo-
rial en el sector norte de An-
tofagasta, fue encabezado
por la delegada presidencial
regional, Karen Behrens; la
seremi de Gobierno, Paulina
Larrondo; y el titular de De-
sarrollo Social y Familia,
Mauricio Zamorano; ade-
mds de gran parte del Gabi-
nete Regional.

VECINAS

“Facil de usar, muy ami-
gable y hasta entretenido”,
marcaron las opiniones y
conclusiones de los vecinos
sobre la Ventanilla Unica So-

cial, al buscar de manera rd-
pida la informacion, postu-
lar a beneficios e incluso ha-
cer un seguimiento de sus
procesos de vacunacion.
Para lavecina Roxana Ve-
ga, el tema médico fuelo que
mis la sorprendid. “Al ingre-
sar al sistema, me aparecio
mi mamografia. A ello debo
sumar la rapidez en el tema
que estoy haciendo con mi
papd para ser cuidadora.
Aqui me ayudaron y debo
decir que es muy buena la
pagina”, menciond. Similar
opinién tuvo Verénica Rodri-
guez, quien dijo que practi-

camente se puede accedera
cualquier tramite, todo ello
de manera rapida y simple.
“La pagina es facdil de usar,
pero hay que hacerlo bien.
Poreso, aqui{Plaza Ciudada
na) me ayudaron y pude ver
diferentes aspectos de laven-
tanilla”, conto.

MODERNIZACION

En este Gobierno en Te-
rreno, la delegada Karen
Behrens destacé la impor-
tancia de encontrar la gran
mayoriadela ofertadel Esta-
doen una sola pagina, desde
el Registro Social de Hogares,

LAVENTANILLA
UNICASOCIAL VA EN
DIRECTO BENEFICIO
DE LA CIUDADANIA,
PERMITIENDO
MAXIMIZAR LOS
TIEMPOS,

CHILE A LAVANGUARDIA

La Ventanilla Unica Social posicionaa Chile a la vanguardia digi-
tal en este tipo de atencion ciudadana, en este caso de la Red de
Prateccion. Todo ello, sin burocracia innecesaria, ni pérdida de
tiempo. Otrotemaque marcd la pautade este Gobiernoen Te-
rrenofue la presencia de gran parte de los seremisen la pobla-
cién Cardenal Samoré, quienes conocieron en terreno las prin-
cipales necesidades de los vecinos. Con este mismo objetivo, di-
ferentes reparticiones llegaron hasta el lugar consus stands
para informar sobre su oferta programatica. En la jornada reali-
zada junto a las juntas de vecinos Cardenal Samoré, Las Parinas,
VillaNuevo Amanecer y Andrés Sabella, participaron Registro
Civil, Fonasa, Registro Social de Hogares de Mideso, Departa-
mento Social de DPR, Fonasa, IPS, Senadis, Serviu Minvu, Sta
ComisariaCarabineros, Sernac, 7ma Compaiiia de Bomberos,
registrando un total de 200 atenciones.

sacar bonos de Fonasa y sa-
ber sobre el estado de vacu-
nacdén de la persona. “La
Ventanilla Unica estd pensa-
daen la necesidad de nues-
tra ciudadania, y esto refleja
una modernizaciéon impor-
tantisima del Estado para
una mejor interaccidn con
los usuarios y usuarias”, ma-
nifestd. Mauricio Zamorano,
en tanto, explicé que la ven-
tanillaentrega deunavezlos
trdmites de cuatro ministe-
rios y sus servicios, en una
plataforma que marcara un

Ta

hito para la comunidad, in-
formando incluso de los trd-
mites médicos. Respecto a
los adultos mayores, laauto-
ridad indicé que es un tema
que reforzardn en los proxi-
mos dfas, “porque también
entendemos que la brecha
digital es una realidad, por
esoes la invitacion que quie-
nes tengan dudas, acudan a
las oficinas de Chile Atiende,
del Registro Social de Hoga-
res en las municipalidades o
en la misma Seremi .
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