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“El Estado y la politica pablica
tienen un tema pendiente en
materia de salud mental de
los adultos mayores”

Isabel Frias
Periodista UC

Las fotos de las personas
que ilustran estas paginas
-en actitud de gala— re-
presentan a los trabaja-
dores que desempefian
una desconocida actividad
desplegada al interior de
los salones siempre festi-
vos del Casino de Iquique,
un punto emblematico del
turismo y pieza clave de la
industria de la entreten-
cion (y del carisma) que
diferencia a la capital de
Tarapacd del resto de las
regiones de Chile e incluso
de Latinoamérica.

Ellos integran el equipo de
Consultores de Juego que
la empresa propietaria de
ese establecimiento ha
dispuesto para apoyar a
los jugadores que atravie-
sen por momentos com-
plejos y necesiten orien-
tacion, entre otras aristas
que ellos estdn capacita-
dos para abordar, siempre
bajo el marco de la Ley
vigente que regula esta
actividad.

Asi lo explica en exclusi-
va Mariela Huenchumilla
Fritz, la Gerenta Corpora-
tiva de Juego Responsable
de Dreams, quien acep-
td esta entrevista bajo el
marco de un evento inau-
gurado este lunes a mu-
chos kildmetros de distan-
cia, especificamente en
Monticello, en la Region
Metropolitana, donde

tuvo lugar el Il Simposio
Hispanoamericano de
Juego Patolégico al Juego
Responsable.

La invitacion —cuenta la

te abierta y se extendio a
colaboradores y partici-
pantes de este mercado,
asi como también a repre-
sentantes de los sectores
publico y privado que as-
piran a reflexionar sobre
los desafios que enfrenta
hoy ese rubro. Dicho en-
cuentro estuvo estructu-
rado en base a ponencias
de destacados expertos
provenientes de Chile,
Europa y Estados Unidos,
quienes “abordaron tema-
ticas tan diversas como la
importancia de la Certifi-
cacion, el trasfondo nor-
mativo actual, las platafor-
mas digitales de apuestas
y las Ayudas existentes
para apoyar a jugadores
que presentan conductas
de riesgo o problemati-
cas en el juego”, detalla la
profesional.

Formada académicamente
como Licencia en Trabajo
Social, Mariela Huenchu-
milla le cuenta a El Lon-
gino, con grandes dotes
pedagagicas y otras tantas
especializaciones realiza-
das en el extranjero, acer-
ca de las implicancias que
poseen cada uno de estos
items. Sin embargo, rapi-
damente nuestra conver-
sacion deriva a hacia un
terreno de alguna manera

El concepto lo explica, en exclusiva, Mariela Huenchumilla Fritz, ge-
renta corporativa de Juego Responsable de Dreams, una firma que
forma parte del circuito mas emblematico del turismo y la entreten-
cion de Iquique y Tarapaca. Sobre las sefiales que permiten reconocer
ejecutiva- fue totalmen- @ una persona “con juego problematico” y las pautas que se entregan
a los usuarios nos conversé en esta reveladora entrevista.

insospechado, como es la
Salud Mental, enfantizan-
do que a su juicio existe

una deuda pendiente
“desde el Estado y de la
politica publica de nuestro
pais, algo que acrecenté la
extensa pandemia del co-
ronavirus y cuya profundi-
dad y secuelas ain no se
terminan por identificar ni
sondear en toda su magn-
tud”, sostiene.

La profesional se expresa
con tal claridad y rigor que
incluso afiade -muy elo-
cuente- cuando le con-
sultamos sobre quiénes

son los usuarios que van
a nuestro Casino de lqui-
que que el grupo de gente
mayor muestra sintomas
preocupantes a la hora de
jugar cartas, ruleta o tra-
gamonedas: Son los adul-
tos mayores, y dentro de
ese amplio grupo, lideran
las mujeres en el “Juego
de Maquinas”, mientras
los hombres -de todas
las edades, no solo los
mas longevos— evidencian
problemas de salud men-
tal inclinandose por las
plataformas de “apuestas
en linea” o “juego online”

en la privacidad del espa-
cio doméstico que otorga
anonimato e invisibisibili-
dad social. Asi de claro, asi
de complejo.

Usted ha acumulado mu-
cho conocimiento sobre
las conductas adictivas
en el cargo que lidera vy,
tal vez, pueda darnos lu-
ces de quiénes o de qué
grupos corren mas riesgo.
-Si, en efecto, esto esta
muy estudiado en pai-
ses desarrollados, pero
también nosotros como
Dreams sabemos que

: |

existen poblaciones mas
vulnerables a poder gene-
rar algun tipo de conducta
adictiva y que son las per-
sonas mayores. También
las personas que estan
pasando por momen-
tos de mayor dificultad,
aquellos que se jubilan,
aquellas personas que
tienen la caracteristica de
ser hijos de progenitores
con un historial de juego,
quienes tienen alguna co-
morbilidad, personas que
tienen problemas de sa-
lud mental son todas pro-
clives a eventualmente a
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es el factor adictivo de
mayor alcance versus a
un Casino Presencial. En
este escenario, la perso-
na nunca deja de estar
conectado con el juego y
el cerebro de esa perso-
na jugadora finalmente
termina moldeado en
esa conducta.

Dos cosas adicionales
en ese proceso es que,
lo anterior es particular-
mente peligroso en ce-
rebros juveniles donde
el desarrollo neuronal
no estd completo aun,
sino que se encuentran
en desarrollo todavia. Y
el otro factor que se in-
troduce es que, cuando
una persona se somete
con tal intensidad al esti-
mulo y la dopamina que
genera, la consecuencia
es el acostumbramiento
y este acostumbramien-
to o tolerancia luego
requiere que la persona
para llegar a “sentirse
bien” con el efecto de
la dopamina, la sustan-
ca vinculada a la satis-
faccion y el placer, va a
necesitar continuar ju-
gando, necesitara mas
estimulo para lograr el
efecto deseado, mas
consumo de luego.

Y si el proceso de adic-
cion al juego tiene esg
caracter “invisible”, a
qué sefales se puede es-
tar alerta como familia?
-La familia termina re-
cién dandose cuenta que
existe este fenémeno
cuando de repente revi-
san las tarjetas de crédi-
to, cuando antes se cele-
braban hitos relevantes y
ahora la persona no esta
presente o deja incluso
de ir al trabajo, cuando
los adultlos descuidan
otras actividades, des-
cuidan su rendimiento,
cuando los adolescen-
tes incluso descuidan
su apariencia o cuando

descuida a la familia si es
que tienen familia.

Eémo es eso de “cuan-
do tienen familia”?
-Por supuesto... Hay que
pensar que aquellas per-
sonas que estan viviendo
solas también pueden
llegar a presentar estas
conductas y tampoco
cuentan con unared que
pudiese levantar una
sefial de alerta en este
tema.

Usted nos habla de los
“cerebros mas jovenes”
vinculados a la apyes-
ta online, pero qué
puede decir respecto a
otros grupos como el de
las mujeres, a quienes
siempre se suele asociar
con juego de maquinas,
tragamoneda?
—Efectivamente son mu-
jeres y asociado a grupos
de mayor edad, lo cual
estdn muy asociado al
término de ciertas eta-
pas en la vida como es
el fendmeno del nido
vacio, en que los hijos se
van de la casa a formas
sus propias familias.
También hablemos en
ese caso de mujer sola,
sea casada o no, por-
que en esa etapa mayor,
aunque la mujer haya
sido madre hay mucho
abandono de parte de
los hijos; se da que las
mujeres quedan solas y
vienen hasta el Casino a

pasar momentos de edn- @

tretencion que es lo que
nosotros ofrecemos.

Ahora, qué es lo que
esas mujeres, en su so-
ledad, en su Yo interno
necesitan y que como
empresa no podemos
saberlo, muy probable-
mente encontrardn acd
algo que en su casa sim-
plemente no tienen. En
otras palabras, diria que
la sociedad tiene que
entender que la soledad

es algo muy, muy comple-
jo, también el hecho de
jubilarse y hasta tener un
vinculo matrimonial que a
esa persona ya no le gene-
ra un nivel de satisfaccion
personal que requiere.

Eso se ve cuando vienen
al Casino: ellas disfrutan
mucho, lo pasan bien, les

gusta venir, pero tener
que disfrutar aca y luego
llegar a la soledad de la
casa, pienso, no es algo
facil y es ahi, en ese punto
es donde se puede gene-
rar la conducta adictiva.

?
Se podria hablar que
esa insatisfaccion la va

resolver o “empatar” ju-
gando a las maquinas
en el Casino o en otra
acfividad?

— Por supuesto! Cualquier
actividad o accion que me
sea repetitiva y satisfacto-
ria o genere placer puede
potencialmente  gene-
rar adiccion. Cualquiera:

desde arrancarse el cabe-
llo, el pan, la comida, los
helados, el alcohol, los
ansioliticos y hasta la acti-
vidad deportiva.

Todo lo que genere placer
y sea repetitivo con insis-
tencia, puede terminar
convirtiéndose en una
adiccion.

Guia para jugar con “Responsabilidad

Conscientes de la problematica social y
de salud publica existente en las salas
de juego, y en el marco de una estre-
tegia corporativa, el Casino de Iquique
cuenta desde hace 9 afios con un pro-
grama integral de Juego Responsable.
En el caso de Dreams, esta compaiiia
ha realizado un extenso trabajo de
entrenamiento de sus “anfitriones”,
alcanzando mas de 200 consejeros ca-
pacitados a lo largo de Chile, entre sus
operaciones emplazadas en Iquique,
San Francisco de Mostazal, Temuco, Val-
divia, Puerto Varas, Coyhaique y Punta
Arenas. En ese contexto incluso promo-
cion un Decélogo del juego responsa-
ble, que dice:

Recuerda que, aunque la gran mayoria
de las personas juegan y se entretienen
responsablemente, existen otras a las
que les cuesta controlar su forma de
jugar, lo que las expone a riesgos y/o a
desarrollar una dependencia al juego.

Cuando vayas a jugar, elige hacerlo
principalmente para entretenerte. No
juegues solo para ganar, no puedes ase-
gurar que los resultados que deseas se
cumplan. Si tienes problemas previos,
resuélvelos antes de jugar. Si juegas
para evadirlos, quizas los olvides por un
rato, pero los problemas seguiran ahi.
Planifica con anticipacion el tiempo y
monto de dinero que invertiras en di-
vertirte. No permitas que el juego te
limite en otras actividades importantes
y no arriesgues el dinero que necesitas
para el dia a dia o tus proyectos de vida.
Cuando vayas a jugar, hazlo en lugares
autorizados. No te expongas a riesgos
en lugares que no estan regulados, por
ejemplo, locales comerciales, casinos
ilegales o lugares clandestinos.

Evita que el juego interfiera en el cum-
plimiento de tus roles y tus responsa-
bilidades familiares, educacionales y/o
laborales.

Preglntate a ti mismo cuanto estds
jugando y combina el juego con otras
actividades individuales, familiares y
sociales que te hagan sentir bien. Hay
muchas formas de entretenerse.
Comparte tus experiencias de entre-
tencion con quienes te rodean. Cuan-
do el juego es entretenido y responsa-
ble no tienes para qué ocultarlo a tus
cercanos.

Aumenta tus precauciones si has tenido
o tienes problemas para controlar otras
conductas—como el beber o el fumar, si
has tenido problemas de salud mental
o si en tu familia existen personas que
han tenido problemas de control con
los juegos de azar.

Inférmate de los beneficios y los ries-
gos de tus opciones de entretencion y
toma las precauciones para prevenir
que se salgan de tu control. El jugar res-
ponsablemente puede ser una conduc-
ta entretenida y saludable para todos.
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